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ಬ಺ಗ I 
 

ಗ಺ಾಹಕರ / ಹ ೊರಗುತಿಿಗ ಯ ಏಜ ನ್ಯ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ನೀತಿ 
಩ಾಸ್಺ಿವನ  

 

ಬಹಯತೀಮ ರಿಷರ್ವ್ ಫಹಯಾಂಕ್ ("RBI") ಭಹಷಟರ್ ಡೆೈಯೆಕ್ಷನ್ಸ್, 2021 ಯ ಸೌಸಾಂಗ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಕಾಂ಩ನಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣ಴ಹಗಿ, ಕಹಲಕಹಲಕೆೆ 
ತದುು಩ಡಿ ಭಹಡಲಹದ ನಿೀತಮ ಅನುಷಹಯ಴ಹಗಿ ಕಾಂ಩ನಿಗೆ ಗಹರಸಕಯ / ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಩ರಿಸಹಯ 
಩ರಕ್ರರಯೆಮನುು ಴ಹಯಖ್ಯಾಹಯನಿಷು಴ುದು ಈ ನಿೀತಮ ಉದೆುೀವ಴ಹಗಿದೆ,      
ಈ ನಿೀತಮು ಇ಴ುಗಳನುು ಖಚಿತ಩ಡಿಷು಴ ಗುರಿ ಸೆೊಾಂದಿದೆ: 

 

 ಎಲಲ ದೊಯುಗಳನುು ದಕ್ಷ಴ಹಗಿ ಭತುಿ ನಹಯಯೀಚಿತ಴ಹಗಿ ಩ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತಿದೆ. 

 ಗಹರಸಕಯು / ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು ನಿೀಡಿದ ದೊಯುಗಳನುು (ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ ಮಹ಴ುದೆೀ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆ ಏಜೆನಿ್ಗಳ 

ಮೀಲಿನ ದೊಯುಗಳನುು ಑ಳಗೆೊಾಂಡಾಂತೆ) ಷೌಜನಯದಿಾಂದ ಭತುಿ ಷಕಹಲಿಕ಴ಹಗಿ ಩ರಿಸರಿಷಲಹಗುತಿದೆ. 

 ಷಾಂಷೆೆಯಳಗೆ ತಭಮ ದೊಯುಗಳು/ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಫಗೆೆ ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಲಷು಴ ಷೆಳಗಳ ಫಗೆೆ ಗಹರಸಕಯು/  ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ 
ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ಩ೂಣ್ ಅರಿವಿದೆ. 

 ಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ಩ರತಕ್ರರಯೆಗಳಿಾಂದ ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು ಷಾಂ಩ೂಣ್ ಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, ತಭಮ 

಩ಮಹ್ಮ ಩ರಿಸಹಯಗಳ ಕುರಿತ ಸಕುೆಗಳನುು ಅ಴ಯು ತಳಿದುಕೆೊಾಂಡಿಯಫೆೀಕು. 

 ಷಭ಩್ಕ ಷೆೀ಴ೆ, ಡೆಲಿ಴ರಿ ಭತುಿ ಩ರಿಶೀಲನಹ ಕಹಮ್ವಿಧಹನದ ಭೊಲಕ ಗಹರಸಕಯ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ 

ದೊಯುಗಳು ಭತುಿ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಷನಿು಴ೆೀವಗಳನುು ಕಡಿಮ ಭಹಡು಴ುದು ಭತುಿ  

 ಗಹರಸಕಯ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ದೊಯುಗಳು ಭತುಿ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಷೊಕಿ ಩ರಿಸಹಯ. 
 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಸಮಿತಿ 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷದಷಯಯನುು ಑ಳಗೆೊಾಂಡ ಗಹರಸಕಯ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಷಮಿತಮನುು ಯಚಿಷಲು 
ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಩ರಷಹಿ಴ನೆ ಭಹಡಿದೆ: 

 

a. ಭುಖಯ ಕಹಮ್ನಿ಴ಹ್ಸಕ ಅಧಿಕಹರಿ (COO) 

b. ಭುಖಯ ಅ಩ಹಮ ಅಧಿಕಹರಿ (CRO) 

c. ಚಿೀಫ ಆಫ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಅಾಂಡ್ ರಿಕ಴ರಿ ಆಫೀಷರ್ (CCRO) 
 

d. ಭುಖಯಷೆ - ಕಹಮಹ್ಚಯಣೆಗಳು 
 
 

    ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ನಿ಴ಹಯಣಹ ಅಧಿಕಹರಿಮನುು ಈ ಷಬೆಗೆ ಸಹಜಯಹಗಲು ಭತುಿ ಷಬೆಮಲಿಲ ದೊಯುಗಳ ವಿ಴ಯಗಳನುು ನಿೀಡಲು  
    ಆಸಹ಴ನಿಷಲಹಗಿದೆ. 
 

ಷಮಿತಮು 3 ಷದಷಯಯನುು ಸೆೊಾಂದಿಯುತಿದೆ, ಷಬೆಗೆ ಸಹಜಯಹಗಲು ಇತಯ ಮಹ಴ುದೆೀ ಕಹಮಹ್ತಮಕ ಭುಖಯಷೆಯನುು ಷಮಿತ 
ಆಸಹ಴ನಿಷಫಸುದು ಭತು ಿಷಬೆಮನುು ಅಗತಯಕೆೆ ಅನುಷಹಯ ನಡೆಷಲಹಗುತಿದೆ. 
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ಷಮಿತ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಹಮ್ಗಳನುು ಸೆೊಾಂದಿದೆ: 

 

 ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದೊಯುಗಳ ಸೆತಮನುು ಭತುಿ ವಿವಿಧ ದೊಯುಗಳಿಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸ ತೆಗೆದುಕೆೊಾಂಡ ಕರಭಗಳನುು ನಿಮಮಿತ಴ಹಗಿ 
಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು. 

 ತೆೈಭಹಸಕ ಆಧಹಯದಲಿಲ ಗಹರಸಕರಿಾಂದ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಯಾಂದ ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದೊಯುಗಳ ವಿಧಗಳನುು 

ಭೌಲಯಭಹ಩ನ ಭಹಡು಴ುದು ಭತುಿ ಩ರಕ್ರರಯೆ ಷಯಳಗೆೊಳಿಷುವಿಕೆ/ಸರೀಮ ಲೆೈನಿಾಂಗ್ ಇತಹಯದಿಗಳ ಭೊಲಕ ಅಾಂಥ ದೊಯುಗಳ 
ಕಡಿಮಗೆೊಳಿಷು಴ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಲ ಕೆಲಷ ಭಹಡು಴ುದು. 

 ಎಲಲ ನಿಮಾಂತರಕ ಅನುಷಯಣೆಗಳನುು ಩ಹಲಿಷಲಹಗುತಿದೆ ಭತುಿ ಅನುಷಹಾನ ಭಹಡಲಹಗಿದೆ ಎನುು಴ುದನುು ಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು  
 ದೊಯುಗಳ ಷಭಹಪ್ತಿಗೆ ಅ಴ಧಿ/ಷಭಮಮಿತಗಳನುು ಭತುಿ ಅದನುು ಇನುಶುಟ ಸೆೀಗೆ ಷುಧಹರಿಷಫಸುದು ಎಾಂದು ಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು. 
 ಫಗೆಸರಿಮದ ದೊಯುಗಳನುು ಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು ಭತುಿ ಅಗತಯವಿದಹುಗ ಸಷಿಕ್ೆೀ಩ ಭಹಡು಴ುದು. 

 
 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನ 
 

ಆಧಹರ್ ಸೌಸಾಂಗ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ) ನಿಮಾಂತರಕ ನಿಮಭಗಳು, ಭಾಂಡಳಿ/ ಅಗರ ಭಹಯನೆೀಜ ಮಾಂಟ್ 
ಅನುಮೀದಿತ ನಿೀತಗಳು, ಩ರಕ್ರರಯೆಗಳು ಭತುಿ ಕಹಮ್ವಿಧಹನಗಳ ಚೌಕಟ್ಟಟನೆೊಳಗೆ ಗುಣಭಟಟದ ಷೆೀ಴ೆ ಑ದಗಿಷಲು ಭತುಿ 
ಗಹರಸಕಯನುು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮನುು ಷಾಂತೃ಩ಿಗೆೊಳಿಷಲು ಩ರಮತುಷುತಿದೆ. 

 

ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯಕಹೆಗಿ ವಿಕೆೀಾಂದಿರಕೃತ ವಿಧಹನದಲಿಲ ಕಹಮಹ್ಚಯಣೆ ನಡೆಷುತಿದೆ, ಗಹರಸಕಯು/ 
ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು ದೆೀವಹದಯಾಂತ ವಹಖ್ಯಾೆಮ ನೆಟ್ ಴ಕ್್  ಅನುು ಷಾಂ಩ಕ್ಷಫಸುದು, ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ೆ ಐಡಿ ಭತುಿ ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ೆ 
ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯಗೆ ಅನುಕರಭ಴ಹಗಿ ಩ತರ ಫಯೆಮಫಸುದು ಭತುಿ ಕಯೆ ಭಹಡಫಸುದು. ಈ ರಿೀತಮಲಿಲ ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು 
ಷಾಂಷೆೆಮ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳನುು ಷುಲಬ಴ಹಗಿ ಷಾಂ಩ಕ್ರ್ಷಫಸುದು. 
 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನದ ಩ಾಕಟಣ  
 

ದೊಯುಗಳನುು ನಹಯಯೀಚಿತ಴ಹಗಿ ಭತುಿ ತ಴ರಿತ಴ಹಗಿ ನಿ಴್ಸಣೆ ಭಹಡಲು ಕಾಂ಩ನಿಮ ಕಹಮ್ವಿಧಹನದ ವಿ಴ಯಗಳನುು ಎಲಿಲ 
಩ಡೆದುಕೆೊಳಳಫಸುದು ಎನುು಴ುದನುು ಕಾಂ಩ನಿ ಗಹರಸಕರಿಗೆ ತಳಿಷುತಿದೆ. ಫಹಧೆಗೆೊಳಗಹದ ಷಹಲಗಹಯಯು ದೊಯುಗಳನುು ಷಲಿಲಷಲು 
ಕಾಂ಩ನಿಮು ತನು ಎಲಲ ಕಚೆೀರಿಗಳು/ವಹಖ್ಯಾೆಗಳಲಿಲ ಭತುಿ ತನು ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮ್ವಿಧಹನ಴ನುು (ದೊಯು 
ದಹಖಲಿಷಫಸುದಹದ ಇಮೀಲ್-ಐಡಿ ಭತುಿ ಇತಯ ಷಾಂ಩ಕ್ ವಿ಴ಯಗಳು, ಷಭಷೆಯ ಫಗೆಸರಿಷಲು ಷಭಮಮಿತ, ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಲಷು಴ 
ವಿಧಹನ ಇತಹಯದಿ) ಷಪಶಟ಴ಹಗಿ ಩ರದಶ್ಷಫೆೀಕು. 

 

ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನ 
 

ಹಿಂತ I 
 

 ತಭಮ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಩ರಿಸಹಯಕಹೆಗಿ, ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ವಹಖ್ಯಾೆಮ ಴ಯ಴ಷಹೆ಩ಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ 
ಯೊ಩ದಲಿಲ ದೊಯು ಷಲಿಲಷಫಸುದು. 

 ವಹಖ್ಯಾೆಮಲಿಲ ನಿ಴್ಹಿಷು಴ ದೊಯು ದಹಖಲಹತಮಲಿಲ ದಹಖಲಿಷು಴ ಭೊಲಕ ಕೊಡ ದೊಯು/ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಮ ಫಗೆೆ ದೊಯು 
ಷಲಿಲಷಫಸುದು. 

 ಗಹರಸಕಯು/ಸೆೊಯಗುತಿಗೆ ನಿೀಡು಴ ಏಜನಿ್ಮು customercare@aadharhousing.com ನಲಿಲ ದೊಯು 

ಷಲಿಲಷಫಸುದು ಅಥ಴ಹ 1800 3004 2020 ನಲಿಲ ನಭಮ ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ೆಗೆ ಕಯೆ ಭಹಡಫಸುದು. 

mailto:customercare@aadharhousing.com
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ಗಹರಸಕರಿಗೆ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಗೆ ಑ಾಂದು ಴ಹಯದಲಿಲ ಷಪಷ್ಟೀಕಯಣದೆೊಾಂದಿಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗುತಿದೆ. 

 

ಗಹರಸಕಯ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ದೊರಿಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯೆ/ ಸ಴ೀಕೃತಮು ದೊಯನುು ಩ರಿಸರಿಷು಴ ಅಧಿಕಹರಿಮ ಸೆಷಯು ಭತುಿ 
ಸುದ ುೆಮನುು ಑ಳಗೆೊಾಂಡಿಯಫೆೀಕು. ಕಾಂ಩ನಿಮ ನಿಯೀಜಿತ ದೊಯ಴ಹಣಿ ಷಸಹಮಕೆೀಾಂದರ ಅಥ಴ಹ ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ಹ ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯಗೆ ದೊಯ಴ಹಣಿ 
ಭೊಲಕ ದೊಯನುು ನಿೀಡಿದಲಿಲ, ಗಹರಸಕರಿಗೆ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮ ದೊರಿನ ಉಲ ಲೆೀಖ ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯಮನುು ಑ದಗಿಷಲಹಗುತಿದೆ ಭತುಿ 
ಷಭಾಂಜಷ ಅ಴ಧಿಯಳಗೆ ಅದಯ ಩ರಗತಮ ಕುರಿತು ಭಹಹಿತ ನಿೀಡಲಹಗುತಿದೆ. 

 

ಹಿಂತ II 
 

಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆಮೀಲಿನ ಷಭಮಮಿತಯಳಗೆ ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು ಴ಹಯದೆೊಳಗೆ ಮಹ಴ುದೆೀ ಩ರತಕ್ರರಯೆ  
ಸ಴ೀಕರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ವಹಖ್ಯಾೆ ನಿೀಡಿದ ಩ರತಕ್ರರಯೆಯಾಂದ ಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, 7 ದಿನಗಳ ಫಳಿಕ ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ 
ಏಜೆನಿ್ಮು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಹಗಿಯು಴ ವಿಳಹಷದಲಿಲ ಑ಾಂದೆೊೀ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ಹ ಅಧಿಕಹರಿ/ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸರಿಷು಴ 
ಷಧಿಕಹರಿಗೆ ಩ತರ ಫಯೆಮು಴ ಭೊಲಕ ಅಥ಴ಹ ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಫೆಾಂಗಳೂರಿನ ನೆೊೀದಹಯತ ಕಚೆೀರಿಗೆ ದೊಯು/ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಫಗೆೆ 
ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಲಷಫಸುದು: 
 

 

ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ಹ ಅಧಿಕಹರಿ/ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಅಧಿಕಹರಿ,  
ಆಧಹರ್ ಸೌಸಾಂಗ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ನೆೊೀಾಂದಹಯತ ಕಚೆೀರಿ - 2 ನೆೀ ಭಸಡಿ, ನಾಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟ಴ರ್ಸ್, 8ನೆೀ ಎ ಭುಖಯ  ಯಷೆಿ, ಷಾಂ಩ಾಂಗಿ ಯಹಭ ನಗಯ, ಸಡ್ನ್ಸ ಷಕ್ಲ್, 
 

ಫೆಾಂಗಳೂಯು, ಕನಹ್ಟಕ - 560027. 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

ವಿಶಮ಴ನುು ಩ರಿಶೀಲಿಸದ ನಾಂತಯ, ಕಾಂ಩ನಿಮು ಗಹರಸಕರಿಗೆ/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಗೆ ತನು ಅಾಂತಭ ಩ರತಕ್ರರಯೆಮನುು 
ಕಳುಹಿಷುತಿದೆ ಅಥ಴ಹ ನಭಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯಷಲು ಸೆಚಿಿನ ಷಭಮ ಏಕೆ ಫೆೀಕು ಎಾಂದು ವಿ಴ರಿಷುತಿದೆ ಭತುಿ ದೊಯನುು ಸ಴ೀಕರಿಸದ ಆಯು 
಴ಹಯಗಳಲಿಲ ಩ರಿಸಹಯ ನಿೀಡಲು  ಩ರಮತುಷುತಿದೆ ಭತುಿ ಅ಴ನು / ಅ಴ಳು ಅದನುು ಸೆೀಗೆ ಸ಴ೀಕರಿಷಫೆೀಕು ಎಾಂದು ತಳಿಷಫೆೀಕು. 
ಅ಴ನು/ಅ಴ಳು ಇನೊು ತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ ಭುಾಂದೆ ದೊಯು ನಿೀಡಿ. 
 

ಹಿಂತ III 
 

ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು ಑ಾಂದು ತಾಂಗಳ ಅ಴ಧಿಯಳಗೆ ಕಾಂ಩ನಿಯಾಂದ ಩ರತಕ್ರರಯೆಮನುು ಸ಴ೀಕರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ 
ಸ಴ೀಕರಿಸದ ಩ರತಕ್ರರಯೆಯಾಂದ ಅತೃ಩ಿಯಹಗಿದುಯೆ, ಗಹರಸಕಯು/ ಸೆೊಯಗುತಿಗೆಮ ಏಜೆನಿ್ಮು NHB ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಲ 
ದೊಯುಗಳನುು ಷಲಿಲಷು಴ ಭೊಲಕ ಯಹಷ್ರೀಮ ಸೌಸಾಂಗ್ ಫಹಯಾಂಕ್ ನ ದೊಯು ಩ರಿಸಹಯ ಷೆಲ್ ಅನುು ಷಾಂ಩ಕ್ರ್ಷಫಸುದು. NHB, 
ನ಴ದೆಸಲಿಗೆ ಪೀರ್ಸಟ ಭೊಲಕ ದೊಯು ನಿೀಡು಴ುದಕಹೆಗಿ, ವಿ಴ಯಗಳನುು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಹಗಿದೆ-  

 

ನಹಯವನಲ್ ಸೌಸಾಂಗ್ ಫಹಯಾಂಕ್ 
ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಇಲಹಖ್ಯಾೆ 
4ನೆೀ ಭಸಡಿ, ಕೆೊೀರ್ 5-ಎ, ಇಾಂಡಿಮಹ ಸೆಬಿಟೆೀಟ್ 
ಷೆಾಂಟರ್ ಲೆೊೀಧಿ ಯಷೆಿ, ನ಴ದೆಸಲಿ - 110003 
www.nhb.org.in 

 

ಲಿಾಂಕ್: https://grids.nhbonline.org.in/ 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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ಆಫ ಲೆೈನ್ಸ ದೊಯು ಷಲಿಲಷು಴ ನಭೊನೆ ಈ ಲಿಾಂಕ್ ನಲಿಲ ಲಬಯವಿದೆ http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 

ಮೀಲಿನ ವಿ಴ಯಗಳನುು ಕಾಂ಩ನಿ ತನು ಎಲಲ ಕಚೆೀರಿಗಳು/ ವಹಖ್ಯಾೆಗಳು ಭತುಿ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಩ರದಶ್ಷಫೆೀಕು.  

ದೆೈಹಿಕ಴ಹಗಿ ಅವಕಿಯು / ದೃಷ್ಟ ದೋಷ ಹೊಂದಿರುವ ಴ಯಕ್ರಿಗಳಿಾಂದ ಸ಴ೀಕರಿಷಲಹದ ಎಲಹಲ ದೊಯುಗಳು / ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳನುು 
ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಩ರಕ್ರರಯೆಮ ಩ರಕಹಯ ಩ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಷಲಹಗುತಿದೆ ಭತುಿ ಈ ಩ರಕಯಣಗಳನುು ನಿ಴್ಹಿಷಲು ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಮ 
಩ರಿಸಹಯ ಅಧಿಕಹರಿಮೊ ಅದೆೀ ಴ಯಕ್ರಿಮಹಗಿಯುತಹಿಯೆ. 

 

ವಿಭ಺ ಗ಺ಾಹಕರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹರಿಸುವಿಕ  
 

ವಿಮ ಴ಯ಴ಸಹಯದ ಕೆೊೀರಿಕೆಗಹಗಿ ಕಾಂ಩ನಿಮು ಐಆರ್ ಡಿಎಐನೆೊಾಂದಿಗೆ ಕಹಪ್ಯೆೀಟ್ ಏಜೆಾಂಟ್ (ಷಾಂಯೀಜಿತ) ನೆೊೀಾಂದಣಿಮನುು 
ಸೆೊಾಂದಿದೆ. ಅದು ವಿಮಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸದ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯಕೆೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಫಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಷಯಣೆಮನುು 
ಖಚಿತ಩ಡಿಷುತಿದೆ. 
 

 

ಕಾಂ಩ನಿ ಭಹಯಹಟ ಭಹಡಿದ ವಿಭಹ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸದ ದೊಯುಗಳನುು ಸ಴ೀಕರಿಷಲಹಗುತಿದೆ ಭತುಿ ಅಾಂಥ ದೊಯುಗಳನುು 
ಸ಴ೀಕರಿಸದ 14 ದಿನಗಳ ಑ಳಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿತ ವಿಭಹ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಭೊಲಕ ದೊರಿನ ಩ರಿಸಹಯಕೆೆ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ಷೌಲಬಯ ಕಲಿಪಷುತಿದೆ. 

 

ತಭಮ ದೊಯುಗಳ ನೆೊೀಾಂದಣಿ ಭತುಿ ಩ರಿಸಹಯಕಹೆಗಿ ವಿಭಹದಹಯಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕರಭಗಳನುು ಅನುಷರಿಷು಴ಾಂತೆ ಷಲಸೆ ನಿೀಡುತೆಿೀ಴ೆ. 
 

ಹಿಂತ I 
 

 ತಭಮ ವಿಭಹ ಷಾಂಫಾಂಧಿತ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಩ರಿಸಹಯಕಹೆಗಿ, ಗಹರಸಕಯು ವಹಖ್ಯಾೆಮ ಴ಯ಴ಷಹೆ಩ಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಯೊ಩ದಲಿಲ 
ದೊಯು ಷಲಿಲಷಫಸುದು. 

 ಗಹರಸಕಯು ತಭಮ ವಿಭಹ ಩ಹಲಿಸ ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯಮನುು ಉಲೆಲೀಖಿಷು಴ ಭೊಲಕ customercare@aadharhousing.com ನಲೊಲ 

ಕೊಡ ದೊಯು ನೆೊೀಾಂದಹಯಷಫಸುದು ಅಥ಴ಹ 1800 3004 2020 ನಲಿಲ ನಭಮ ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ೆಗೆ ಕಯೆ ಭಹಡಫಸುದು. 

ಗಹರಸಕರಿಗೆ ಑ಾಂದು ಴ಹಯದಲಿಲ ಷಪಷ್ಟೀಕಯಣದೆೊಾಂದಿಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗುತಿದೆ. 
 

ಹಿಂತ II 
 

಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ ಮೀಲಿನ ಷಭಮಮಿತಯಳಗೆ ಗಹರಸಕಯು ಮಹ಴ುದೆೀ ಩ರತಕ್ರರಯೆ ಸ಴ೀಕರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ವಹಖ್ಯಾೆ ನಿೀಡಿದ 
಩ರತಕ್ರರಯೆಯಾಂದ ಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, 7 ದಿನಗಳ ಫಳಿಕ ಗಹರಸಕಯು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಹಗಿಯು಴ ವಿಳಹಷದಲಿಲ ಑ಾಂದೆೊೀ ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್ ನ 
ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ಹ ಅಧಿಕಹರಿ/ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸರಿಷು಴ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ/಩ರಧಹನ ಅಧಿಕಹರಿ (ಇನುವಯನ್ಸ್) ಇ಴ರಿಗೆ ಩ತರ ಫಯೆಮು಴ 
ಭೊಲಕ ಅಥ಴ಹ ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಫೆಾಂಗಳೂರಿನ ನೆೊಾಂದಹಯತ ಕಚೆೀರಿಗೆ ದೊಯು/ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಫಗೆೆ ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಲಷಫಸುದು: 

 

ಗಹರಸಕ ಷೆೀ಴ಹ ಅಧಿಕಹರಿ/ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಅಧಿಕಹರಿ/ ಩ರಧಹನ ಅಧಿಕಹರಿ (ಇನುವಯನ್ಸ್ 
ಆಧಹರ್ ಸೌಸಾಂಗ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ನೆೊೀಾಂದಹಯತ ಕಚೆೀರಿ - 2 ನೆೀ ಭಸಡಿ, 
ನಾಂ.3, ಜೆವಿಟ್ಟ ಟ಴ರ್ಸ್, 8ನೆೀ ಎ ಭುಖಯ ಯಷೆಿ, 
ಷಾಂ಩ಾಂಗಿ ಯಹಭ ನಗಯ, ಸಡ್ನ್ಸ ಷಕ್ಲ್, 
ಫೆಾಂಗಳೂಯು, ಕನಹ್ಟಕ - 560027 

http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
14 ದಿನಗಳ ಑ಳಗೆ ಗಹರಸಕರಿಗೆ ದೊರಿನ ಩ರಿಸಹಯದೆೊಾಂದಿಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗುತಿದೆ. 
 

ಹಿಂತ III 

಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ಩ರಿಸಹಯ಴ನುು ಑ದಗಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ವಿಭಹದಹತ/ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಑ದಗಿಸದ ಩ರಿಸಹಯದಿಾಂದ ಗಹರಸಕಯು 
ಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, ಆಗ ಮಹ಴ುದೆೀ ಷಭಮದಲಿಲ ಆತ ಅಥ಴ಹ ಆಕೆ: 

 

 https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ಗೆ ಲಹಗಿನ್ಸ ಆಗು಴ ಭೊಲಕ ಬಿಭಹ ಬಯೆೊೀಷಹ ಸಷಟಮ ಭೊಲಕ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಲ 
ದೊಯನುು ಷಲಿಲಸ 

 ಅಥ಴ಹ ವುಲೆಯಹಿತ ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯ 155255 ಅಥ಴ಹ 1800 4254 732 ಗೆ ಕಯೆ ಭಹಡಿ 
 ಅಥ಴ಹ ಇಲಿಲಗೆ ಇಮೀಲ್ ಭಹಡಿ - complaints@irdai.gov.in 
 ಅಥ಴ಹ ಇ಴ರಿಗೆ ಫಯೆಯರಿ, ಬಹಯತೀಮ ವಿಭಹ ನಿಮಾಂತರಕ ಭತುಿ ಅಭಿ಴ೃದಿಿ ಩ಹರಧಿಕಹಯ (ಐಆರ್ ಡಿಎಐ), ಕರ.ಷಾಂ. 115/1, 

4ನೆೀ ಭಸಡಿ, ಪೆೈನಹನಿವಮಲ್ ಡಿಸರಕ್ಟ, ನಹನಕ್ ಯಹಮ ಗುಡ, ಗಚಿಫೌಲಿ, ಸೆೈದಯಹಫಹದ್ 500032 
 ವಿಯಳ ಩ರಕಯಣಗಳಲಿಲ, ಮೀಲಿನ಴ಯು ನಿೀಡಿದ ಩ರಿಸಹಯದಿಾಂದ ಗಹರಸಕಯು ಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, ಆಗ ಆಕೆ/ಆತ ವಿಭಹ 

಑ಾಂಫಡ್್ ಭನ್ಸ ಗೆ ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಲಷಫಸುದು. 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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ಬ಺ಗ II 
 

ಹೊಡಿಕ ದ಺ರರು ಮತುಿ ಗ಺ಾಹಕರಲ್ಲದವರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನ 
 

1.     ಹೊಡಿಕ ದ಺ರರಿಗ  ಅಿಂದರ  ಫಿಕ ್ಡ್ ಡಿ಩಺ಸಟ್ (ಎಫ ಡಿ) ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳು ಅಥವ಺  ನ಺ನ್ಸ-ಕನವರ್ಟಯಬಲ್ ಡಿಫ ಿಂಚರ್ (NCD) ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳಿಗ  
ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಩ಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಩ರಿಹ಺ರ: 

 

ತನು ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಸೆೊೀಲಡರ್ ಅಥ಴ಹ ಫಕೆ್ಡ್ ಡಿ಩ಹಸಟ್ ಸೆೊೀಲಡರ್ ಗಳು ಎತುಿ಴ ಮಹ಴ುದೆೀ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯುಗಳಿಗೆ ತಕ್ಷಣದ 
಩ರತಕ್ರರಯೆ ಭತುಿ ಩ರಿಸಹಯ಴ನುು ಑ದಗಿಷಲು ಕಾಂ಩ನಿ, ಎಎಚ ಎಫ ಎಲ್  ಫದಿ಴ಹಗಿದೆ.  ಭುಾಂದು಴ರಿದು, ಅಾಂಥ ಩ರವೆುಗಳು ಭತುಿ 
ದೊಯುಗಳನುು ಩ರಿಸರಿಷು಴ುದಕಹೆಗಿ ಷದೃಢ ಕಹಮ್ವಿಧಹನ಴ನುು ಫಲ಩ಡಿಷು಴ುದಕೆೆ, ನಹ಴ು ಕಾಂ಩ನಿಗಳ ಕಹಯೆು, 2013 ಯ ನಿಫಾಂಧನೆ 
178(5) ಭತುಿ ಷೆಬಿ (ಎಲ್ ಑ಡಿಆರ್) ಸಹಗೊ ಅನ಴ಯಷು಴ ಇತಯ ವಹಷನಹತಮಕ ನಿಫಾಂಧನೆಗಳ ಅನುಷಹಯ ಯಚಿಷಲಹಗಿಯು಴ 
ಶೆೀಯುದಹಯಯ ರಿಲೆೀವನ್ಸ ಶಪ್ ಷಮಿೀತ ಎನುು಴ ಩ರತೆಯೀಕ ಷಮಿತಮನುು ಸೆೊಾಂದಿದ ುೆೀ಴ೆ. ಷಮಿತಮ ಴ಹಯಪ್ತಿ/಩ಹತರ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತದೆ: 

 ಸೊಡಿಕೆದಹಯರಿಾಂದ ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದೊಯುಗಳ ಸೆತಮನುು ಭತುಿ ವಿವಿಧ ದೊಯುಗಳಿಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸ ತೆಗೆದುಕೆೊಾಂಡ ಴ಯದಿಮನುು 
ನಿಮಮಿತ಴ಹಗಿ ಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು. 

 ತೆೈಭಹಸಕ ಆಧಹಯದಲಿಲ ಸೊಡಿಕೆದಹಯರಿಾಂದ ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದೊಯುಗಳ ವಿಧಗಳನುು ಭೌಲಯಭಹ಩ನ ಭಹಡು಴ುದು ಭತುಿ 
಩ರಕ್ರರಯೆ ಷಯಳಗೆೊಳಿಷುವಿಕೆ/ಸರೀಮ ಲೆೈನಿಾಂಗ್  ಭೊಲಕ ಅಾಂಥ ದೊಯುಗಳ ಕಡಿಮಗೆೊಳಿಷು಴ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಲ ಕೆಲಷ 
ಭಹಡು಴ುದು. 

 ಎಲಹಲ ನಿಮಾಂತರಕ ಅನುಷಯಣೆಗಳನುು ಅನುಷರಿಷಲಹಗಿದೆ ಭತುಿ ಕಹಮ್ಗತಗೆೊಳಿಷಲಹಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ಩ಡಿಸಕೆೊಳಿಳ  
 ದೊಯುಗಳ ಷಭಹಪ್ತಿಗಹಗಿ ಅ಴ಧಿ/ಷಭಮಮಿತಗಳನುು ಅನುಷರಿಷಲಹಗುತಿದೆ/಩ಹಲಿಷಲಹಗುತಿದೆ ಎನುು಴ುದನುು 

ಖಚಿತ಩ಡಿಷು಴ುದು 
 ಫಗೆಸರಿಷದೆ ಇಯು಴ ದೊಯುಗಳನುು ಩ರಿಶೀಲಿಷು಴ುದು ಭತುಿ ಅಾಂಥ ಩ರಕಯಣಗಳ ಕುರಿತು ಅ಴ಯ ಷಲಸೆ/ಷರಿ಩ಡಿಷು಴ 

ಕರಭ಴ನುು ಑ದಗಿಷು಴ುದು. 
 

ಕನಿಶಾ 3 ನಿದೆೀ್ವಕಯನುು ಑ಳಗೆೊಾಂಡಿಯು಴ ಶೆೀಯುದಹಯಯ ರಿಲೆೀವನ್ಸ ಶಪ್ ಷಮಿೀತಮ ಷದಷಯಯಲಿಲ ಕನಿಶಾ ಑ಫಬಯು ಷ಴ತಾಂತರ 
ನಿದೆೀ್ವಕಯಹಗಿಯಫೆೀಕು ಭತುಿ ಅಧಯಕ್ಷಯು ಕಹಮ್ನಿ಴ಹ್ಸಕಯಲಲದ ನಿದೆೀ್ವಕಯಹಗಿಯಫೆೀಕು. 
 
 

ಕೆೊೀಯಾಂನಲಿಲ ಮಹ಴ುದೆೀ ಇಫಬಯು ನಿದೆೀ್ವಕಯು ಇಯುತಹಿಯೆ. ಷಮಿತಮು ಕನಿಶಾ ಴ಶ್ಕೆೊೆಮಮ ಭತುಿ ಅಗತಯವಿಯು಴ಹಗ ಭತುಿ ಅಗತಯವಿದಹುಗ ಷಬೆ 
ಷೆೀಯುತಿದೆ. 
ಷಭ಩್ಕ ದಹಖಲೆಗಳು ಭತುಿ ಡೆೀಟಹ, ಫಡಿಡಮ ಷಕಹಲಿಕ ಩ಹ಴ತ/ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಸೆೊೀಲಡರ್ ಗಳ ಭಯು಩ಹ಴ತಮನುು ಖಚಿತ಩ಡಿಷಲು 
ಭತುಿ ಅನುಫಾಂಧ ಎ ಭತುಿ ಬಿ ಮಲಿಲ ನಿೀಡಲಹಗಿಯು಴ಾಂತೆ ನಿಗದಿತ ಅ಴ಧಿಯಳಗೆ ಅ಴ಯ ಩ರವೆುಗಳು ಭತುಿ ಕಳ಴ಳಗಳನುು ಩ರಿಸರಿಷಲು 
ನಭಮ ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಗಳಿಗೆ ನಹ಴ು ರಿಜಿಷಹರರ್ ಭತುಿ ಴ಗಹ್಴ಣೆ ಏಜೆಾಂಟ್ ಯನೊು ಸೆೊಾಂದಿದೆುೀ಴ೆ 

ಷಬೆಮಲಿಲ ಆಡಳಿತ ಭಾಂದಳಿ ಭುಾಂದೆ ತೆೈಭಹಸಕದ ಷಾಂದಬ್ ಕಾಂ಩ನಿ ಸ಴ೀಕರಿಸದ ಎಲಲ ದೊಯುಗಳು/ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ವಿ಴ಯಗಳನುು 
ಷಲಿಲಷುತಿದೆ. ಸ಴ೀಕರಿಸದ ಭತುಿ ಫಗೆಸರಿಸದ ದೊಯುಗಳು/ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ತೆೈಭಹಸಕ ವಿ಴ಯಗಳನುು ಕಾಂ಩ನಿಮು, ಷೆಬಿ (ಲಿಸಟಾಂಗ್ 
ಫಹಧಯತೆಗಳು ಭತುಿ ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಷುವಿಕೆ ಅಗತಯಗಳು) ನಿಫಾಂಧನೆಗಳು 2015 ಯ ಅನ಴ಯಷು಴ ನಿಮಭಗಳ ಅನುಷಹಯ ಷಹಟಕ್  
ಎಕ್್ ಚೆೀಾಂಚ ಅಾಂದಯೆ ಬಿಎರ್ಸ ಇ/ ಎನ್ಸಎರ್ಸಇ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಷೆಬಿ) ಗೆ ಅಪ್ ಲೆೊೀಡ್ ಕೊಡ ಭಹಡುತಿದೆ.  

ಸೊಡಿಕೆದಹಯಯು ತಭಮ ಫಗೆಸರಿಮದೆ ಇಯು಴ ದೊಯುಗಳನುು 15 ದಿನಗಳ ಫಳಿಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಹಷದಲಿಲ ಅನುಷಯಣಹ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ 
ಷಲಿಲಷಫಸುದು: complianceofficer@aadharhousing.com ಅಥ಴ಹ. 
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಩ಾಬುದಧ ಎನ್ಸ ಸಡಿಗಳಿಗ  ಕ ಲೈಮ್ ಭ಺ಡದ ಬಡಿಡ/ವಿಮೀಚನ಺ ಮತಿಕ ಕ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಕ ಲೈಮ್ ಗಳಿಗ಺ಗಿ: 

- ದಮವಿಟುಟ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್  https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes ನಲಿಲ ಲಬಯವಿಯು಴ 
ನಿೀತಮನುು ಉಲೆಲೀಖಿಸ ಅಥ಴ಹ ಕೆಳಗೆ ಑ದಗಿಸದ ವಿಳಹಷದಲಿಲ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಹರಿಮನುು ಷಾಂ಩ಕ್ರ್ಸ: 

ಶರೀಭತ ಸಶ್ದಹ ಩ಹಠಕ್,  

ಕಾಂ಩ನಿ ಕಹಮ್ದಶ್ ಭತುಿ ಅನುಷಯಣೆ ಅಧಿಕಹರಿ 

ದೊಯ಴ಹಣಿ ಷಾಂಖ್ಯಾೆಯ: +91-22-4168 9000 

ಇಮೀಲ್: Complianceofficer@aadharhousing.com 

ಅನುಫಾಂಧ -ಎ ಅನುಷಹಯ ಸೊಡಿಕೆದಹಯರಿಗಹಗಿ ಩ರಿಶೃತ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮ್ವಿಧಹನ. 

2.     ಷ ೀರುದ಺ರರಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಩ಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಩ರಿಹ಺ರ: 
 

a. ಕಾಂ಩ನಿಮ ಫೆಳ಴ಣಿಗೆಮನುು ಴ೆೀಗ಴ಧಿ್ಷಲು ದಿೀರ್ಘ್಴ಧಿ ಈಕ್ರ಴ಟ್ಟ ಕಹಯಪ್ತಟಲ್ ಑ದಗಿಷು಴ ಭೊಲಕ ಕಾಂ಩ನಿಮಲಿಲ 
ಶೆೀಯುದಹಯಯು ಇರಿಸಯು಴ ವಿವಹ಴ಷ಴ನುು ಕಾಂ಩ನಿ ಮಹ಴ಹಗಲೊ ವಹಲಘಿಷುತಿದೆ ಭತುಿ ಕೃತಜ್ಞತೆಯಾಂದ ಷಮರಿಷುತಿದೆ.  

b. ನಭಮ ಶೆೀಯುದಹಯರಿಾಂದ ಮಹ಴ುದೆೀ ಩ರವೆುಗಳು/ದೊಯುಗಳು ಇದುಲಿಲ ನಹ಴ು ನಿಕಟ಴ಹಗಿ ಗಭನಿಷುತೆಿೀ಴ೆ. ಅ಴ರಿಗೆ 
ಷಾಂಫಾಂಧಿಸದ ವಿವಿಧ ಭಹಹಿತಮ ಫಗೆೆ ನಹ಴ು ಅ಴ರಿಗೆ ಷಾಂ಴ಸನ ಭಹಡುತಯಿುತೆಿೀ಴ೆ ಭತುಿ ಅಪ್ ಡೆೀಟ್ 
ಭಹಡುತಿಯುತೆಿೀ಴ೆ, ಉದಹಸಯಣೆಗೆ ಡಿವಿಡೆಾಂಡ್ ನ ಩ಹ಴ತ ಭತುಿ ಕೆಲೀಮ, ಮಹ಴ುದಹದಯೊ ಇದುಲಿಲ, ಐಇಪ್ತಎಫ ಗೆ ಶೆೀಯುಗಳ 
಴ಗಹ್಴ಣೆ ಇತಹಯದಿ. ಴ಗಹ್಴ಣೆ/಩ರಷಯಣ ಭತುಿ ಇತಯ ಷಾಂಫಾಂಧಿತ ಚಟು಴ಟ್ಟಕೆಗಳು ಸಹಗೊ ಶೆೀಯುದಹಯಯ 
ಯೆಕಹಡ್ ್ ಗಳನುು ನಿ಴್಴ಹಿಷಲು ನಹ಴ು ಑ಫಬ ರಿಜಿಷಹರರ್ ಭತುಿ ಶೆೀಯು ಴ಗಹ್಴ಣೆ ಏಜೆಾಂಟಯನೊು ನೆೀಭಕ ಭಹಡಿದ ುೆೀ಴ೆ. 

c. ಸೊಡಿಕೆದಹಯಯು ತಭಮ ಫಗೆಸರಿಮದ ಩ರವೆುಗಳು/ದೊಯುಗಳನುು ಅಥ಴ಹ ಅ಴ಯ ದೊಯುಗಳಿಗೆ ಮಹ಴ುದೆೀ ಅತೃಪ್ತಿಕಯ 
ಉತಿಯ಴ನುು 30 ದಿನಗಳ ನಾಂತಯ ಅನುಷಯಣೆ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಮ ಭೊಲಕ ಷಲಿಲಷಫಸುದು: 
Complianceofficer@aadharhousing.com ಅಥ಴ಹ ROC/MCA .  

d. ಅನುಫಾಂಧ -ಬಿ ಅನುಷಹಯ ಶೆೀಯುದಹಯರಿಗಹಗಿ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮ್ವಿಧಹನ. 
 

3.    ಗ಺ಾಹಕರಲ್ಲದವರಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಩ಾಶ್ ೆಗಳು ಮತುಿ ದೊರುಗಳ ಩ರಿಹ಺ರ: 

a.  ಗಹರಸಕಯಲಲದ಴ಯು ಎಾಂದಯೆ ವಹಖ್ಯಾಹ ಕಚೆೀರಿಗಳ ಆಸಿಗಳ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಭತುಿ ಗುತಿಗೆ ನಿೀಡಿದ಴ಯನುು ಸೆೊಯತು಩ಡಿಸ, 
ಕಾಂ಩ನಿಮು ಮಹ಴ುದೆೀ ರಿೀತಮ ಷೆೀ಴ೆಗಳನುು ಩ಡೆಮು಴  ಕಾಂ಩ನಿಮು ನೆೀಯ಴ಹಗಿ ಎಾಂ಩ಹನೆಲ್ ಭಹಡಲಹದ/ಷಾಂಫಾಂಧ 
ಸೆೊಾಂದಿಯು಴/ಏಜೆಾಂಟಯಹಗಿ ಕಹಮ್ನಿ಴್ಹಿಷು಴ ಴ಯಕ್ರಿಗಳು/ಘಟಕಗಳು ಆಗಿಯುತಿ಴ೆ.  

b.  ಗಹರಸಕಯಲಲದ಴ಯು ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು ಈ ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಕಾಂ಩ನಿಗೆ ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಕಳುಹಿಷಫಸುದು: 
customercare@aadharhousing.com 

c.  ಗಹರಸಕಯಲಲದ಴ರಿಾಂದ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯು ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದಿನಹಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನಗಳ ಅ಴ಧಿಮಲಿಲ ಷಭಷೆಯಮನುು 
಩ರಿಸರಿಷು಴ುದಕಹೆಗಿ ಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗು಴ುದು. 

d.  ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 15 ದಿನಗಳಲಿಲ ಩ರಿಸರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ಑ದಗಿಸದ ಉತಿಯ/಩ರಿಸಹಯದಿಾಂದ ಗಹರಸಕಯಲಲದ಴ಯು 
ತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, ಅ಴ನು/ಅ಴ಳು/ಅದು ಕಾಂ಩ನಿಮ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ  
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com ಭೊಲಕ ಇಮೀಲ್ ಅನುು ಕಳುಹಿಷಫಸುದು.  
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ಅನುಬಿಂಧ -ಎ  

 

ಡಿಫ ಿಂಚರ್/ಎನ್ಸ ಸಡಿ ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಮತುಿ ಎಫ ಡಿ ಹ ೊೀಲ್ಡರ್ ಗಳಿಂಥ ಹೊಡಿಕ ದ಺ರರಿಗ಺ಗಿ ದೊರು ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನ: 
 

ಕರ. 
ಷಾಂ 

ಖ್ಯಾಹಷಗಿಮಹಗಿ ಇರಿಸದ ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಗಳು/ಎನ್ಸ ಸಡಿಗಳಿಗೆ ಐಪ್ತ಑-ಎನ್ಸ ಸಡಿ ಅಡಿಮಲಿಲ ಜಹರಿ ಭಹಡಿದ 
ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಗಳಿಗಹಗಿ 

1 ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯಯು ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 
ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಕಾಂ಩ನಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಷಫಸುದು 

    Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  
 

ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯಯು ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 
ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ರಿಜಿಷಹರರ್ ಭತುಿ ಴ಗಹ್಴ಣೆ 
ಏಜೆಾಂಟ್ ಅ಴ರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಷಫಸುದು: 
einward.ris@kfintech.com 

2 ಷಭಷೆಯಮನುು ಫಗೆಸರಿಷಲು, ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯು 
ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದಿನಹಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನಗಳ ಅ಴ಧಿಮ ಑ಳಗೆ 
ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯರಿಗೆ 
಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗುತಿದೆ. 

ಷಭಷೆಯಮನುು ಫಗೆಸರಿಷಲು, ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯು 
ಸ಴ೀಕರಿಸದ ದಿನಹಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನಗಳ ಅ಴ಧಿಮ ಑ಳಗೆ 
ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯರಿಗೆ 
಩ರತಕ್ರರಯಷಲಹಗುತಿದೆ. 

3 ಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ 15 ದಿನಗಳ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 
ಫಗೆಸರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ಑ದಗಿಸದ 
಩ರತುಯತಿಯ/಩ರಿಸಹಯದಿಾಂದ ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯಯು 
ಅಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗಿದುಯೆ, ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದು ಕಾಂ಩ನಿಮ 
ಕಾಂ಩ನಿ ಷೆಕೆರಟರಿ ಭತುಿ ಅನುಷಯಣಹ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ 
ಇಮೀಲ್ ಭಹಡಫಸುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ 15 ದಿನಗಳ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 
ಫಗೆಸರಿಷದಿದುಯೆ ಅಥ಴ಹ ಑ದಗಿಸದ 
಩ರತುಯತಿಯ/಩ರಿಸಹಯದಿಾಂದ ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ದಹಯಯು 
ಅಷಾಂತೃ಩ಿಯಹಗಿದುಯೆ, ಆಗ ಆತ/ಆಕೆ/ಅದು ಕಾಂ಩ನಿಮ 
ಕಾಂ಩ನಿ ಷೆಕೆರಟರಿ ಭತುಿ ಅನುಷಯಣಹ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ 
ಇಮೀಲ್ ಭಹಡಫಸುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com. 

 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ಸೊಡಿಕೆದಹಯಯ ದೊಯುಗಳು ಩ರಿಸಹಯ಴ಹಗದಿದುಯೆ / ಅದು ಅತೃಪ್ತಿಕಯ಴ಹಗಿದುಯೆ, ಸೊಡಿಕೆದಹಯಯು ತಭಮ 
಴ೆಬ ಷೆೈಟ್/ಪೀಟ್ಲ್: scores@sebi.org.in ನಲಿಲ BSE ಅಥ಴ಹ SCORES ಗಳಿಗೆ (SEBI) ಅಾಂತಸ ದೊಯನುು 
ಷಲಿಲಷಫಸುದು. 

 ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಮ ಩ರಿಸಹಯಕಹೆಗಿ ಮೀಲಿನ ಎಲಹಲ ಆಯೆೆಗಳ ನಾಂತಯ, ಆದಹಗೊಯ ಸೊಡಿಕೆದಹಯಯು/ಕೆಲೈಾಂಟ್ 
ಪಲಿತಹಾಂವದಿಾಂದ ತೃ಩ಿಯಹಗದಿದುಯೆ, ಅ಴ನು/ಅ಴ಳು/ಅ಴ಯು ODR ಪೀಟ್ಲ್ ಭೊಲಕ ತಭಮ ವಿ಴ಹದಕೆೆ 
಩ರಿಸಹಯ಴ನುು ಕಾಂಡುಕೆೊಳಲಫಸುದು. ODR ಪೀಟ್ಲ್ ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ https://smartodr.in/login  ಆಗಿದುು ಭತುಿ ಇದು 
ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲಿಲಮೊ ಲಬಯವಿದೆ. 

 

ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಸೆೊೀಲಡರ್ ಅ಴ಯ ಕಡೆಯಾಂದ ಮಹ಴ುದೆೀ ಕಹನೊನು ಅಥ಴ಹ ತಹಾಂತರಕ ದೆೊೀಶ ಇಲಲದ ಸೆೊಯತು, ದೊಯು ಸ಴ೀಕರಿಸದ 
30 ದಿನಗಳ ಅ಴ಧಿಮ ಑ಳಗೆ, ಡಿಫೆಾಂಚರ್ ಸೆೊೀಲಡರ್ ಗೆ ಷಾಂಫಾಂಧಿಸದ ಩ರವೆುಗಳನುು ಫಗೆಸರಿಷಲು ಕಾಂ಩ನಿ ಫದ಴ಿಹಗಿದೆ. 

 

ಎಫ ಡಿ ಸೆೊಾಂದಿಯು಴಴ರಿಗಹಗಿನ ಕುಾಂದುಕೆೊಯತೆಗಳ ಩ರಿಸಹಯ ಩ರಕ್ರರಯೆಮನುು ಕೆೀಾಂದರ ಕಹಮಹ್ಚಯಣೆ ತಾಂಡ಴ು ಮೀಲಿ಴ಚಹಯಣೆ 
ಭಹಡುತಿದೆ. ಎಫ ಡಿದಹಯಯು ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು ಇಮೀಲ್ ಭೊಲಕ ಕಾಂ಩ನಿಗೆ ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಷಫಸುದು 
customercare@aadharhousing.com . 
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ಅನುಬಿಂಧ-ಬಿ 
 

ಷ ೀರದ಺ರರು/ಹೊಡಿಕ ದ಺ರರ ಕುಿಂದುಕ ೊರತ  ಩ರಿಹ಺ರ ಕ಺ಯಯವಿಧ಺ನ: 
 

ಶೆೀಯುದಹಯಯು ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು ಕಾಂ಩ನಿ ಕಹಮ್ದಶ್ ಭತುಿ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಅನುಷಯಣಹ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ  
einward.ris@kfintech.com ಇಲಿಲಗೆ ಕಳುಹಿಷಫಸುದು ಭತುಿ ಑ಾಂದು ಩ರತಮನುು complianceofficer@aadharhousing.com. 
ಶೆೀಯುದಹಯಯ ಕಡೆಯಾಂದ ಮಹ಴ುದೆೀ ಕಹನೊನು ಅಥ಴ಹ ತಹಾಂತರಕ ದೆೊೀಶ ಇಲಲದಿದುಲಿಲ ಷಭಷೆಯಮನುು ಩ರಿಸರಿಷಲು, ಩ರವೆು 
ಅಥ಴ಹ ದೊರಿನ ಸ಴ೀಕೃತಮ ದಿನಹಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನಗಳ ಅ಴ಧಿಯಳಗೆ ಶೆೀಯುದಹಯರಿಗೆ ಩ರತಕ್ರರಯೆ ನಿೀಡಲಹಗುತಿದೆ.   

 
಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 7 ದಿನಗಳ ಑ಳಗೆ 
ಫಗೆಸರಿಷದಿದುಯೆ 

ಶೆೀಯುದಹಯಯು ಈ ವಿಳಹಷಕೆೆ ತಭಮ ಩ರವೆು ಅಥ಴ಹ ದೊಯನುು 
ಷಲಿಲಷಫಸುದು 
complianceofficer@aadharhousing.com 
 

಑ಾಂದು ಴ೆೀಳ  ೆದೊಯನುು 30 ದಿನಗಳ ಑ಳಗೆ 
ಫಗೆಸರಿಷದಿದುಯೆ ಆಗ 

ಶೆೀಯುದಹಯಯು ತಭಮ ದೊಯನುು 
ರಿಜಿಷಹರರ್ ಆಫ ಕಾಂ಩ನಿೀರ್ಸ,  
ಕಹಪ್ಯೆೀಟ್ ಴ಯ಴ಸಹಯಗಳ 
ಷಚಿ಴ಹಲಮ ಇ಴ರಿಗೆ 
ಕಳುಹಿಷಫಸುದು 
roc.bangalore@mca.gov.in 
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