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भाग  I 
 

ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी लिकायत लनवारण नीलत 

पररचय 
 

नीलत का उदे्दश्य िंमय-िंमय पर िंंिोलधत हाउसिंग फाइनेंिं कंपलनयों के लिए भारतीय ररजवव बैंक ("आरबीआई") मास्टर 

ददिालनदेि, 2021 के अनुिंार कंपनी के लिए ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी लिकायत लनवारण प्रदिया को पररभालित करना ह।ै 
 

नीलत का उदे्दश्य यह िुंलनलित करना ह ैदक: 
 

• िंभी लिकायतों का कुिितापवूवक और लनष्पक्ष रूप िें िंमाधान दकया जाता ह।ै 

• ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी द्वारा की गई लिकायतों पर लिष्टाचार िें और िंमय पर कारववाई की जाती ह।ै 

• ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंलिंयां िंंस्था (एएचएफएि की दकिंी भी आउटिंोर्सिंग एजेंिंी िंंबंधी लिकायतों िंलहत) के भीतर 

अपनी लिकायतों को आगे बढाने के तरीकों िें परूी तरह अवगत हैं। 

• ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंलिंयों को वैकलपपक उपायों के अपन ेअलधकारों के बारे में पता होना चालहए, यदद वे प्रलतदियाओं िें 

पूरी तरह िंंतषु्ट नहीं हैं। 

• उलचत िेंवा, लडलिवरी और िंमीक्षा तंत्र के माध्यम िें ग्राहकों /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी की लिकायतों के मामिों को कम करना और 

• ग्राहकों /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी की लिकायतों का त्वररत लनवारण करना। 
 

लिकायत लनवारण िंलमलत 
 

एएचएफएि न े लनम्नलिलखत िंदस्यों को लमिाकर एक ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी लिकायत लनवारण िंलमलत बनाने का 

प्रस्ताव दकया ह:ै 
 

क.  मुख्य पररचािन अलधकारी ( िंीओओ) 

ख.  मुख्य जोलखम अलधकारी (िंीआरओ) 

ग.  मुख् य िंंग्रहण एवं विूंिी अलधकारी (िंीिंीआरओ) 

घ.  प्रचािन प्रमुख 
 

लिकायत लनवारण अलधकारी को इिं बैठक में भाग िनेे और बैठक में लिकायतों का लववरण प्रदान करन े के लिए आमंलत्रत 

दकया जाएगा। 
 

कोरम में 3 िंदस्य होंग,े िंलमलत दकिंी भी अन्य कायावत्मक प्रमुख को बैठक में भाग िेने और आवश्यकता पड़ने पर होने वािी 

बैठक में आमंलत्रत कर िंकती ह।ै 
 

िंलमलत के लनम्नलिलखत कायव हैं: 
 

• प्राप्त लिकायतों की लस्थलत और लवलभन्न लिकायतों पर की गई कारववाई की लनयलमत रूप िें िंमीक्षा करना। 

• तै्रमालिंक आधार पर प्राप्त ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी लिकायतों के प्रकार का मपूयांकन करना और प्रदिया के 

िंरिीकरण/िुंव्यवलस्थत करने आदद के िंाथ ऐिंी लिकायतों को कम करन ेकी ददिा में कायव करना। 

•  िंमीक्षा करना दक िंभी लनयामक अनुपािनों का पािन दकया जाता ह ैऔर उन्हें िाग ूदकया जाता है, 

• लिकायतों का िंमापन करने के लिए टीएटी (प्रलतवतवन िंमय)/िंमयिंीमा और इिें और बेहतर कैिें बनाया जा िंकता है, की 

िंमीक्षा करना। 

• अलनर्णणत लिकायतों की िंमीक्षा करना और जहां आवश्यक हो वहां हस्तक्षेप करना। 
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लिकायत लनवारण ततं्र 
 

आधार हाउसिंग फाइनेंिं लिलमटेड (एएचएफएि) लनयामक मानदंडों, बोडव/िीिव प्रबंधन द्वारा अनुमोददत नीलतयों, प्रदियाओं 

और कायवप्रणालियों की िंंरचना के भीतर गुणवत्तापूणव िेंवाएं प्रदान करने और ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी को िंंतुष्ट करन ेका 

प्रयािं करता ह।ै 
 

एएचएफएि लवकें द्रीकृत तरीके िें लिकायत लनवारण का िंंचािन करता है, ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी देि भर में िाखा 

नेटवकव  िें िंंपकव  कर िंकत ेहैं, वे ग्राहक िेंवा आईडी और ग्राहक िेंवा नंबर पर लिख िंकते हैं और कॉि कर िंकत ेहैं। इिं तरह 

ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी िंंस्था के कमवचाररयों तक आिंानी िें पहुँच िंकते हैं। 
 

लिकायत लनवारण प्रदिया का प्रकािन 
 

कंपनी अपने ग्राहकों /आउटिंोर्सिंग एजेंलिंयों को िूंलचत करेगी, दक लिकायतों को लनष्पक्ष और िीघ्रता िें लनपटान े के लिए 

कंपनी की प्रदिया का लववरण कहां िें प्राप्त करें। व्यलथत उधारकताव द्वारा लिकायत दजव कराने के िंंबंध में कंपनी अपने िंभी 

कायावियों/िाखाओं और अपनी वेबिंाइट पर लिकायत लनवारण प्रदिया (ई-मेि आईडी और अन्य िंंपकव  लववरण, लजिं पर 

लिकायत दजव की जा िंकती ह,ै िंमस्या के िंमाधान के लिए प्रलतवतवन िंमय, वृलि के लिए मैरिक्िं आदद) को स्पष्ट रूप िें 

प्रदर्णित करेगा। 
 

लिकायत लनवारण प्रदिया 
 

चरण I 
 

• अपनी लिकायतों के लनवारण के लिए, ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंलिंयां अपनी लिकायत, िाखा के िाखा प्रबंधक के पािं 

लिलखत रूप में दजव करा िंकती हैं 

• िाखा द्वारा अनुरलक्षत लिकायत रलजस्टर में लिकायत की प्रलवलष्ट करके भी लिकायत दजव की जा िंकती ह।ै 

• ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी अपनी लिकायत customercare@aadharhousing.com पर दजव करा िंकती हैं या हमारे 

ग्राहक िेंवा नंबर 1800 3004 2020 पर कॉि कर िंकती हैं।  
 

ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंलिंयों को एक िंप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के िंाथ जवाब ददया जाएगा। 
 

ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी की लिकायत पर प्रलतदिया/प्रालप्त-िूंचना में उिं अलधकारी का नाम और पद िालमि होगा, जो 

लिकायत का िंमाधान करेगा। यदद कंपनी के नालमत टेिीफोन हपेपडेस्क या ग्राहक िेंवा नंबर पर फोन पर लिकायत की जाती 

ह,ै तो ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी को लिकायत िंंदभव िंंख्या प्रदान की जाएगी और उलचत अवलध के भीतर प्रगलत के बारे में 

िूंलचत दकया जाएगा। 
 

चरण II 
 

यदद ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी को एक िंप्ताह की उपरोक्त िंमय-िंीमा के भीतर कोई प्रलतदिया नहीं लमिती ह ैया वह िाखा 

द्वारा दी गई प्रलतदिया िें िंंतषु्ट नहीं ह,ै तो 7 ददनों के बाद ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी बेंगिरुु लस्थत पंजीकृत कायाविय में,या 

तो एएचएफएि के ग्राहक िेंवा अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी को िंंबोलधत पत्र के माध्यम िें या यहां भेजे जान ेवाि े 
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ईमेि के माध्यम िें, अपनी लिकायत भेज िंकती ह:ै 
 

ग्राहक िेंवा अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी  

आधार हाउसिंग फाइनेंिं लिलमटेड 

पंजीकृत कायाविय- दिूंरी मंलजि, नंबर 3, जेवीटी टाविंव, 8वीं ए मेन, रोड, िंंपांगी रामा नगर, हडिंन िंकवि, बेंगिुरु, 

कनावटक- 560027 

ईमेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

मामिे की जांच करन े के बाद, कंपनी ग्राहक /आउटिंोर्सिंग एजेंिंी को अपनी अंलतम प्रलतदिया भेजेगी या बताएगी दक हमें 

जवाब देने के लिए अलधक िंमय क्यों चालहए और लिकायत प्राप्त होने के छह िंप्ताह के भीतर ऐिंा करन ेका प्रयािं करेगी और 

उिें िूंलचत दकया जाना चालहए दक यदद वह अभी भी िंंतषु्ट नहीं ह ैतो अपनी लिकायत को आग ेकैिें िे जाए। 
 

चरण  III 

 

यदद लिकायतकताव को एक महीने की अवलध के भीतर कंपनी िें कोई प्रलतदिया नहीं लमिती ह ैया वह प्राप्त प्रलतदिया िें 

अिंंतुष्ट ह,ै तो लिकायतकताव अपनी लिकायतें एनएचबी की वेबिंाइट पर ऑनिाइन या एनएचबी, नई ददपिी को पोस्ट के 

माध्यम िें दजव करके राष्ट्रीय आवािं बैंक के लिकायत लनवारण कक्ष िें िंंपकव  कर िंकता है, लजिंका लववरण नीचे ददया गया ह-ै 

 

नेिनि हाउसिंग बैंक 

लिकायत लनवारण लवभाग 

चौथी मंलजि, कोर 5-ए, इंलडया हलैबटेट िंेंटर  

िोधी रोड, नई ददपिी – 110003 

www.nhb.org.in  

 

सिक: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ऑफिाइन लिकायत करन ेका प्रारूप इिं सिक पर उपिब्ध ह ैhttp://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

उपरोक्त लववरण कंपनी के िंभी कायावियों/िाखाओं और कंपनी की वेबिंाइट पर स्पष्ट रूप िें प्रदर्णित दकया जाएगा। 
 

िारीररक रूप िें अक्षम / दलृष्टबालधत व्यलक्तयों िें प्राप्त िंभी लिकायतों का िंमाधान लिकायत लनवारण प्रदिया के अनुिंार 

दकया जाएगा और इन मामिों िें लनपटने के लिए भी लिकायत लनवारण अलधकारी वही रहेंगे। 
 

बीमा ग्राहकों का लिकायत लनवारण 
 

कंपनी बीमा व्यविंाय के अनरुोध के लिए आईआरडीएआई के िंाथ कॉपोरेट एजेंट (िंमग्र) का पंजीकरण रखती ह।ै यह बीमा िें 

िंंबंलधत लिकायतों के लनवारण के िंंबंध में आईआरडीएआई लवलनयमों का पािन िुंलनलित करेगा। 
 

कंपनी द्वारा बेचे गए बीमा उत्पादों िें िंंबंलधत लिकायतों को स्वीकार दकया जाएगा और एएचएफएि, िंंबंलधत बीमा कंपनी 

(कंपलनयों) के माध्यम िें ऐिंी लिकायत प्राप्त होन ेके 14 ददनों के भीतर लनवारण की िुंलवधा प्रदान करेगा। 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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बीमा ग्राहक को उनकी लिकायतों के पंजीकरण और िंमाधान के लिए नीचे ददए गए चरणों का पािन करन ेकी िंिाह दी 

जाती ह।ै 
 

चरण I 
 

• अपनी बीमा लिकायतों के लनवारण के लिए, ग्राहक अपनी लिकायत िाखा के िाखा प्रबंधक के पािं लिलखत रूप में दजव करा 

िंकते हैं। 

• ग्राहक अपनी लिकायत customercare@aadharhousing.com पर भी दजव करा िंकते हैं या अपनी बीमा पॉलििंी 

िंंख्या का उपिेख करके हमारे ग्राहक िेंवा नंबर 1800 3004 2020 पर कॉि कर िंकते हैं।   

 

ग्राहक को एक िंप्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के िंाथ जवाब ददया जाएगा। 
 

चरण II 

 

यदद ग्राहक को एक िंप्ताह की उपरोक्त िंमय-िंीमा के भीतर कोई प्रलतदिया नहीं लमिती ह ै या वह िाखा द्वारा दी गई 

प्रलतदिया िें िंंतषु्ट नहीं ह,ै तो 7 ददनों के बाद ग्राहक बेंगिरुु लस्थत पंजीकृत कायाविय में,या तो एएचएफएि के ग्राहक िेंवा 

अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी को िंंबोलधत पत्र के माध्यम िें या यहां भेजे जान ेवाि ेईमिे के माध्यम िें, अपनी 

लिकायत भेज िंकता ह:ै 
 

ग्राहक िेंवा अलधकारी/लिकायत लनवारण अलधकारी  

आधार हाउसिंग फाइनेंिं लिलमटेड 

पंजीकृत कायाविय- दिूंरी मंलजि, नंबर 3, जेवीटी टाविंव, 8वीं ए मेन, रोड, िंंपांगी रामा नगर, हडिंन िंकवि, बेंगिुरु,  

कनावटक- 560027 

ईमेि आईडी: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ग्राहक को लिकायत के िंमाधान के िंाथ 14 कायव ददविंों की अवलध के भीतर जवाब ददया जाएगा। 
 

चरण III 
 

यदद लिकायत का िंमाधान नहीं होता ह ैया ग्राहक बीमाकताव/एएचएफएि द्वारा प्रदान दकए गए िंमाधान िें िंंतुष्ट नहीं है, तो 

वह दकिंी भी िंमय: 
 

•  िॉग इन करके बीमा भरोिंा लिंस्टम के माध्यम िें ऑनिाइन लिकायत आगे बढा िंकता ह ै- 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

•  या टोि फ्री नंबर 155255 या 1800 4254 732 पर कॉि कर िंकता ह।ै 

•  या complaints@irdai.gov पर ई-मेि कर िंकता ह।ै 

•  या भारतीय बीमा लनयामक और लवकािं प्रालधकरण (आईआरडीआई), िंवे िंंख्या 115/1, चौथी मंलजि, लवत्तीय लजिा, 

नानकरंगडुा, गाचीबोविी, हदैराबाद - 500032 को लिख िंकता ह।ै 

•  कुछ मामिों में, यदद ग्राहक उपरोक्त द्वारा प्रदान दकए गए िंमाधान िें खुि नहीं ह,ै तो उिें बीमा िोकपाि के लिए 

लनदेलित दकया जा िंकता ह।ै 
 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
mailto:complaints@irdai.gov
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भाग II 
 

लनविेक और गरै-ग्राहक लिकायत लनवारण ततं्र 
 

1. लनविेकों अथावत गरै-पररवतवनीय लडबेंचर (एनिंीडी) धारकों, िंावलध जमा (एफडी) धारकों िं ेिंबंंलधत प्रश्नों और लिकायतों 

का लनवारण: 
 

कंपनी, एएचएफएि अपन े लडबेंचर धारक या िंावलध जमा धारकों द्वारा उठाए गए दकिंी भी प्रश्न या लिकायत के त्वररत 

प्रलतदिया और िंमाधान के लिए प्रलतबि ह।ै इिंके अिावा, ऐिें प्रश्नों या लिकायतों के लनवारण के लिए मजबूत तंत्र को मजबूत 

करने के लिए, हमारे पािं कंपनी अलधलनयम, 2013 और िेंबी (एिओडीआर) और अन्य िागू वैधालनक प्रावधानों के 178 (5) 

के प्रावधानों के अनुिंार गरठत लहतधारक िंंबंध िंलमलत नामक एक अिग िंलमलत ह।ै िंलमलत का कायवक्षेत्र/भूलमका इिं प्रकार 

ह:ै 

•  लनवेिकों िें प्राप्त लिकायतों की लस्थलत और लवलभन्न लिकायतों पर की गई कारववाई ररपोटव की लनयलमत िंमीक्षा करना। 

•  तै्रमालिंक आधार पर प्राप्त लनवेिकों की लिकायतों के प्रकार का मूपयांकन करना और प्रदिया के 

िंरिीकरण/िुंव्यवस्थीकरण के िंाथ ऐिंी लिकायतों को कम करने की ददिा में कायव करना। 

•  िुंलनलित करना दक िंभी लनयामक अनुपािनों का पािन दकया जाता ह ैऔर उन्हें िाग ूदकया जाता ह।ै 

•  िुंलनलित करना दक लिकायतों का िंमापन करन ेके लिए प्रलतवतवन िंमय /िंमयिंीमा का पािन दकया जाता है। 

•  अलनर्णणत लिकायतों की िंमीक्षा करना और ऐिें मामिों पर उनकी िंिाह/िंुधार कारववाई की पेिकि करना। 
 

लहतधारक िंंबंध िंलमलत के िंदस्यों में न्यनूतम 3 लनदेिक होंगे, लजनमें िें कम िें कम एक स्वतंत्र लनदिेक होगा और अध्यक्ष 

एक गरै-कायवकारी लनदेिक होगा। 

कोरम दकन्हीं दो लनदिेकों का होगा। िंलमलत विव में कम-िें-कम एक बार और आवश्यकता पड़ने पर बैठक करती ह।ै 

हमारे पािं हमारे लडबेंचर के लिए उलचत ररकॉडव और डेटा िुंलनलित करन ेऔर बनाए रखने के लिए, लडबेंचर धारकों को 

ब्याज/ पनुभुवगतान का िंमय पर भुगतान और एक टीएटी के भीतर उनके प्रश्नों और िंमस्याओं को हि करन ेके लिए रलजस्िार 

और िांिंफर एजेंट भी हैं, जैिंा दक अनिुग्नक ए और बी में ददया गया ह।ै 

कंपनी लतमाही के दौरान प्राप्त और हि की गई िंभी लिकायतों का लववरण लनदेिक मंडि की बैठक में प्रस्ततु करती ह।ै कंपनी 

िेंबी (लिसस्टग दालयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकताएुँ) लवलनयम, 2015 के िागू प्रावधानों के अनुिंार स्टॉक एक्िंचेंज, यानी 

बीएिंई/एनएिंई लिलमटेड को प्राप्त और हि की गई तै्रमालिंक लिकायतों का लववरण भी अपिोड करती ह।ै 

लनवेिक अपनी अलनर्णणत लिकायतों को 15 ददनों के बाद अनपुािन अलधकारी को ईमिे आईडी : 

Complianceofficer@aadharhousing.com पर भेज िंकते हैं। 
 

पररपक्व एनिंीडी के लिए दावा न दकए गए ब्याज/मोचन रालि िं ेिंबंंलधत दावों के लिए: 
 

- कृपया कंपनी की वेबिंाइट https://aadarhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes पर उपिब्ध  

पॉलििंी देखें या नीचे ददए गए लववरण पर नोडि अलधकारी िें िंंपकव  करें: 
 

िुंश्री हिवदा पाठक, कंपनी िंलचव एवं अनपुािन अलधकारी 

दरूभाि. नंबर: +91-22-4168 9000 

ईमेि: Complianceofficer@aadarhousing.com 

लनवेिकों के लिए िंंिोलधत लिकायत लनवारण तंत्र अनिुग्नक-ए के अनुिंार ह।ै  
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2.   ियेरधारकों िं ेिंबंलंधत प्रश्नों और लिकायतों का लनवारण: 

 

a.  कंपनी के लवकािं में तेजी िान े के लिए िंबी अवलध की इदक्वटी पूंजी प्रदान करके कंपनी हमेिा अपन ेिेयरधारकों द्वारा 

कंपनी पर ददखाए गए लवश्वािं की िंराहना और आभारोलक्त करती ह।ै 

 

b.  हम अपन ेिेयरधारकों िें पूछताछ/लिकायतों, यदद कोई हों, की बारीकी िें लनगरानी करत ेहैं। हम उनिंे िंंबंलधत लवलभन्न 

िूंचनाओं, जैिें िाभांि का भुगतान और दावा, आईईपीएफ को िेयरों का हस्तांतरण, यदद कोई हो, आदद के बारे में उन्हें 

िूंलचत और अपडेट करत ेरहत ेहैं। हमने िांिंफर / िांिंलमिन और अन्य िंंबंलधत गलतलवलधयों और िेयरधारकों के ररकॉडव को 

िंंभािने के लिए रलजस्िार और िेयर िांिंफर एजेंट भी लनयुक्त दकया ह।ै  

 

c.  लनवेिक अपन ेअनिंुिझे प्रश्नों/लिकायतों या अपनी लिकायतों के दकिंी अिंंतोिजनक उत्तर को 30 ददनों के बाद अनुपािन 

अलधकारी को ईमिे आईडी: Complianceofficer@aadarhousing.com या ROC/MCA पर भेज िंकते हैं। 

 

d.  िेयरधारकों के लिए लिकायत लनवारण तंत्र अनुिग्नक-बी के अनुिंार ह।ै 

 

3. ग्राहकेतर व् यलक् तयों िं ेिंबंलंधत प्रश्नों और लिकायतों का लनवारण: 

 

क.  ग्राहकेतर व् यलक् त उन व्यलक्तयों/िंंस्थाओं को कहा जाता ह,ै जो कमवचाररयों और िाखा कायावियों की िंंपलत्तयों के पटे्टदारों 

को छोड़कर, कंपनी द्वारा प्राप्त दकिंी भी प्रकार की िेंवाओं के लिए िंीध ेकंपनी के पािं केवि िूंचीबि/िंंबि हैं/एजेंट के 

रूप में कायव करत ेहैं। 

 

ख.  ग्राहकेतर व् यलक् त अपना प्रश्न या लिकायत कंपनी को customercare@aadarhousing.com पर ईमिे के माध्यम िें 

भेज िंकते हैं। 

 

ग.  िंमस्या के िंमाधान के लिए ग्राहकेतर व् यलक् तयों को प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन ेकी तारीख िें 7 ददनों की अवलध के भीतर 

जवाब ददया जाएगा। 

 

घ.  यदद प्रश्न या लिकायत का िंमाधान 15 ददनों के भीतर नहीं होता ह ैया ग्राहकेतर व् यलक् त प्रदान दकए गए उत्तर/िंमाधान 

िें अिंंतुष्ट हैं, तो वह grievanceredressal.officer@aadharhousing.com ईमेि पते पर कंपनी के लिकायत 

लनवारण अलधकारी को ईमिे भेज िंकता ह।ै 

 

 

 

 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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अनिुग्नक - ए 

 

लडबेंचर/एनिंीडी धारकों और एफडी धारकों जिैं ेलनविेकों के लिए लिकायत लनवारण ततं्र: 

 

 

  िम िं ं लनजी तौर पर रखे गए लडबेंचर/एनिंीडी के लिए आईपीओ-एनिंीडी के तहत जारी लडबेंचर के लिए 

1 लडबेंचर धारक कंपनी को इिं ईमेि के माध्यम िें 

अपना प्रश्न या लिकायत भेज िंकते हैं  

   

Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

लडबेंचर धारक अपना प्रश्न या लिकायत ईमेि के 

माध्यम िें रलजस्िार और िांिंफर एजेंट को यहां 

भेज िंकते हैं: 

einward.ris@kfintech.com 

2 लडबेंचर धारक को इिं मुदे्द को हि करने के लिए 
प्रश्न या लिकायत प्राप्त होने की तारीख िें 7 
ददनों की अवलध के भीतर जवाब ददया जाएगा। 

लडबेंचर धारक को इिं मदेु्द को हि करने के लिए 
प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन ेकी तारीख िें 7 ददनों 
की अवलध के भीतर जवाब ददया जाएगा। 

3 यदद 15 ददनों के भीतर प्रश्न या लिकायत का 

िंमाधान नहीं होता ह ै या लडबेंचर धारक प्रदान 

दकए गए जवाब/िंमाधान िें अिंंतुष्ट ह,ै तो वह 

कंपनी के कंपनी िंलचव और अनुपािन अलधकारी 

को 

complianceofficer@aadharhousing.com 

पर ईमिे भेज िंकता ह।ै 

यदद 15 ददनों के भीतर प्रश्न या अनुपािन का 

िंमाधान नहीं होता ह ै या अिंंतोिजनक होता ह ै

या लडबेंचर धारक प्रदान दकए गए उत्तर/िंमाधान 

िें अिंंतषु्ट होता ह,ै तो वह कंपनी िंलचव और 

कंपनी के अनुपािन अलधकारी को 

Complianceofficer@aadarhousing.com 

पर ईमिे भेज िंकता ह ै

 यदद 30 ददनों के भीतर लिकायतों का िंमाधान नहीं दकया जाता/लनवेिकों के लिए अिंंतोिजनक है, तो, लनवेिक 

बीएिंई या स्कोिंव (िंेबी) के लिए 

उनकी वेबिंाइट/पोटवि : scores@sebi.org.in पर ऐिंी लिकायत कर िंकता है 

 लिकायत के िंमाधान के लिए उपरोक्त िंभी लवकपपों का उपयोग करने के बाद, यदद लनवेिक/ग्राहक अभी भी पररणाम 

िंे िंंतुष्ट नहीं है, तो वह ओडीआर पोटवि के माध्यम िंे लववाद िंमाधान िुरू कर िंकता है। ओडीआर पोटवि का सिक 

https://smartodr.in/login ह ैऔर यह कंपनी की वेबिंाइट पर भी उपिब्ध है। 

 

कंपनी लडबेंचर धारक िें िंंबंलधत प्रश्नों को लिकायत प्राप्त होन ेके 30 ददनों की अवलध के भीतर हि करन ेके लिए प्रलतबि ह,ै 

जब तक दक लडबेंचर धारक की ओर िें कोई कानूनी या तकनीकी तु्ररट ना हो। 

 

एफडी धारकों की लिकायत के लनवारण की प्रदिया की लनगरानी कें द्रीय िंंचािन दि द्वारा की जाएगी। एफडी धारक अपन े

प्रश्न या लिकायत ईमिे के माध्यम िें कंपनी को customercare@aadharhousing.com पर भेज िंकते हैं। 
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अनिुग्नक - बी 

 

 

ियेरधारकों/लनविेकों िं ेिंबंलंधत लिकायत लनवारण ततं्र : 

 

िेयरधारक अपना प्रश्न या लिकायत कंपनी के कंपनी िंलचव और अनुपािन अलधकारी को einward.ris@kfintech.com पर 

भेज िंकते हैं, लजिंकी एक प्रलत  Complianceofficer@aadarhousing.com पर माकव  की गई हो। जब तक िेयरधारक 

की ओर िें कोई काननूी या तकनीकी तु्ररट ना हो, िंमस्या के िंमाधान के लिए िेयरधारक को प्रश्न या लिकायत प्राप्त होन ेकी 

तारीख िें 7 ददनों की अवलध के भीतर जवाब ददया जाएगा। 

 

 

यदद 7 ददनों के भीतर प्रश्न या लिकायत का िंमाधान 

नहीं होता ह।ै 

िेयरधारक प्रश्न या लिकायत 

Complianceofficer@aadarhousing.com पर  

भेजें। 

यदद 30 ददनों के भीतर लिकायत का िंमाधान नहीं 

दकया जाता ह,ै तो। 

िेयरधारक, कंपनी रलजस्िार, कॉपोरेट मामिों के 

मंत्रािय को roc.bangalore@mca.gov.in पर 

लिकायत भेज िंकते हैं। 
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