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आधार हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड 

अपने ग्राहक को जाननए [केवाईसी] और 

धन-शोधन नवरोधी (एएमएल) उपाय नीनि  

1. पररचय 

किं पनी, आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड को वषच 1990 िें सनगसिि सकया गया िा और नेशनि हाउस िंग बैंक आरबीआई/एनएर्बी 

के  ाि पिंजीकृि सकया गया िाऔर भारिीय ररजवच बैंक द्वारा इ को सवसनयसिि सकया जािा है। किं पनी ने केवाई ी और एएिएि 

पॉसि ी (नीसि) को एनएर्बी की आवश्यकिाओिं के अनु ार अपनाया है,  ाि ही किं पनी के सनदेशक ििंडि के अनुिोदन  े  िय-

 िय पर इ  नीसि को  िंशोसधि और पररशोसधि सकया गया है। 

यह नीसि शुरू िें एनएर्बी द्वारा जारी ‘अपने ग्राहक को जासनए’ (केवाई ी) सदशासनदेशोिं ििा और  वोत्ति कॉपोरेट प्रिाओिं के भाग 

के रूप िें धन-शोधन सवरोधी िानकोिं  े  िंबिंसधि असध ूर्ना के अनुपािन िें िैयार की गई िी। नीरे् दी गई  ारणी िें उले्लि सकए 

गए अनु ार  िय- िय पर एनएर्बी / आरबीआई द्वारा जारी सनदेशोिं िें सकए गए  िंशोधनोिं के अनुरूप इ  नीसि का पुनरीक्षण 

सकया गया और इ े अद्यिन सकया गया : 

 

क्र. िं. पररपत्र/िास्टर सनदेश  िं. सदनािंक 

1 एनएर्बी (एनडी)/डीआरए /नीसि  िं.13/2006 10 अपै्रि 2006 

2 एनएर्बी/एनडी/डीआरए /नीसि  िं. 33/2010-11 11 अकू्तबर 2011 

3 एनएर्बी(एनडी)/डीआरए /आरईजी/एि ी-04/2018 02 जुिाई 2018 

4 एनएर्बी/एनडी/डीआरए /नीसि पररपत्र  िं. 94/2018-19 11 िार्च 2019 

5 आरबीआई/2019-20/235, डीओआर.एनबीएफ ी 

(एर्एफ ी). ी ी. िं.111/03.10.136/2019-20 

19 िई 2020 

6 आरबीआई/डीबीआर/2015-16/18 िास्टर सनदेश डीबीआर.एएिएि.बी ी. िं.81/ 

14.01.001/2015-16 

20 अपै्रि 2020 

7 आरबीआई/2021-22/35 डीओआर.एएिएि.आरई ी. िं.15/14.01.001/2021-22 10 िई 2021 

8 आरबीआई/2023-24/24 डीओआर.एएिएि.आरई ी.111/14.01.001/2023-24 28 अपै्रि 2023 

9 आरबीआई/2023-24/25 डीओआर.एएिएि.आरई ी.13/14.01.001/2023-24 04 िई 2023 

10 आरबीआई/2023-24/69-डीओआर.एएिएि.आरई ी.44/14.01.001/2023-24 17 अकू्तबर 2023 

11 आरबीआई/2023-24/107 डीओआर.एएिएि.आरई ी.66/14.01.001/2023-24 04 जनवरी 2024 

12 आरबीआई/2024-2025/87 डीओआर.एएिएि.आरई ी.49/14.01.001/2024-25 06 नविंबर 2024 

13 आरबीआई/2025-26/51 डीओआर.एएिएि.आरई ी.30/14.01.001/2025-26 12 जून 2025 

14 आरबीआई/2025-26/53 डीओआर.एएिएि.आरई ी.31/14.01.001/2025-26 12 जून 2025 

इ के अिावा, भारि  रकार द्वारा असध ूसर्ि धन-शोधन सनवारण असधसनयि, 2002 और धन-शोधन सनवारण (असभिेिोिं का रि 

रिाव) सनयि, 2005 ( िय- िय पर  िंशोसधि) के प्रावधानोिं के  िंदभच िें, या िो िािा आधाररि  िंबिंध स्थासपि करके या अन्यिा 

द्वारा िेन-देन करिे  िय और उनके िेनदेन की सनगरानी द्वारा, किं पनी को कुछ ग्राहक पहर्ान प्रसक्रयाओिं को पािन करने की 

आवश्यकिा िी, एएर्एफएि धन शोधन सनवारण असधसनयि, 2002 और धन-शोधन सनवारण (असभिेिोिं का रिरिाव) सनयि, 

2005 के प्रावधानोिं को िागू करने के सिए कदि उठाएगी, जै ा भी िागू हो और  िय- िय प र िंशोसधि सकया गया हो। इ  

प्रकार, इ  नीसि को ग्राहकोिं और उनके सवत्तीय व्यवहारोिं को बेहिर ढिंग  े जानने/ िझने के सिए िैयार सकया गया है जो बदिे िें 

किं पनी को उनके जोखििोिं को सववेकपूणच िरीके  े प्रबिंसधि करने िें िदद करेगा और धन-शोधन (िनीिॉख र् िंग) गसिसवसधयोिं के सिए 

आपरासधक ित्ोिं द्वारा उपयोग सकए जाने  े बर्ने िें िदद करेगा।  
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इ  नीसि का पुनरीक्षण भारिीय ररज़वच बैंक (आरबीआई) द्वारा पररपत्र  िंख्या आरबीआई/डीओआर/2025-26/361 

डीओआर.एएिएि.आरई ी. िं.280/14.01.003/2025-26, “भारिीय ररज़वच बैंक (गैर-बैंसकिं ग सवत्तीय किं पसनयाँ – अपने ग्राहक को 

जासनए) सनदेश, 2025” सदनािंक 28 नविंबर 2025 ििा पररपत्र डीओआर.एएिएि.आरई ी.364/14.01.003/2025-26, “भारिीय 

ररज़वच बैंक (गैर-बैंसकिं ग सवत्तीय किं पसनयाँ – अपने ग्राहक को जासनए)  िंशोधन सनदेश, 2025” सदनािंक 29 सद िंबर 2025 के िाध्यि  े 

जारी नवीनिि  िंशोधन के अनुपािन िें सकया गया है। 
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अध्याय 1 

प्रयोजनीयिा और पररभाषाएं 

2. प्रयोजनीयिा 

ये सनदेश  भी शे्रसणयोिं की गैर-बैंसकिं ग सवत्तीय किं पसनयोिं (सजन्हें आगे  ािूसहक रूप  े ‘एनबीएफ ी’ और पृिक रूप  े एक 

‘एनबीएफ ी’ कहा गया है) पर िागू होिंगे ििा भारिीय ररज़वच बैंक द्वारा सवसनयसिि प्रते्यक  िंस्था पर िागू होिंगे, सवशेष रूप  े 

केवाई ी  िंबिंधी िास्टर सनदेश के ििंड 3 (ि) (xiv) िें पररभासषि  िंस्थाओिं पर, जब िक सक अन्यिा सवशेष रूप  े उले्लि न सकया 

गया हो। 

 

ये सनदेश किं पनी की उन शािाओिं ििा बहुिािंश स्वासित् वािी  हायक किं पसनयोिं, जो सवदेश िें खस्थि हैं, पर भी उ   ीिा िक िागू 

होिंगे  जहाँ िक वे िेज़बान देश के स्थानीय कानूनोिं के प्रसिकूि न होिं, बशिे सक: 

 

i. जहािं िागू कानून और सवसनयि इन सदशासनदेशोिं के कायाचन्वयन को प्रसिबिंसधि करिे हैं, उन्हें आरबीआई के ध्यान िें िाया 

जाएगा।आरबीआई द्वारा किं पनी को एिएि/टीएफ जोखििोिं के प्रबिंधन के सिए किं पनी द्वारा उठाए जाने वािे असिररक्त उपायोिं 

को िागू करने  सहि आगे की आवश्यक कारचवाई की  िाह दी जा  किी है। 

 

ii.  यसद भारिीय ररजवच बैंक और िेजबान देश के सनयािकोिं द्वारा सनधाचररि केवाई ी/एएिएि िानकोिं िें कोई सभन्निा है, िो किं पनी 

की शािाओिं/ हायक किं पसनयोिं को दोनोिं िें  े असधक कठोर सवसनयिोिं का अनुपािन करना होगा। 

 

इ  नीसि िें िािे के सक ी भी  िंदभच को ऋण िािे या उधार िेनदेन के  िंदभच िें  िझा जाएगा। किं पनी अब जिारासशयाँ स्वीकार 

नही िं कर  किी, हािाँसक,  केवि प्रा िंसगक  ीिा िक आवश्यकिाएँ िौजूदा जिारासशयोिं पर भी िागू होिंगी। 

 

3. पररभाषाएं 

नीसि के उदे्दश्योिं के सिए, जब िक सक  िंदभच िें अन्यिा अपेसक्षि न हो, यहािं दी गई शिों का अिच सनदेशोिंके  ाि- ाि धन-शोधन 

सनवारण सनयि, 2005 के  ाि पसठि धन-शोधन सनवारण असधसनयि, 2002(असभिेिोिं का रिरिाव) के सिए सनसदचष्ट् होगा। 

उदाहरण के िौर पर, इ  नीसि के  िंदभच िें, सनम्नसिखिि शिों के सनसदचष्ट् अिच (सनदेशोिं, असधसनयि और सनयिोिं के प्रावधानोिं के अधीन) 

होिंगे : 

 

i. "आधार  िंख्या" का अिच आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 (2016 

का 18) की धारा 2 के ििंड (ए) िें सदया गया अिच होगा; 

 

ii.  "असधसनयि" और "सनयि" का अिच है धन-शोधन सनवारण असधसनयि, 2002 और धन शोधन सनवारण (असभिेिोिं का 

रिरिाव) सनयि, 2005, और उ िें  िंशोधन। 

iii.  आधार प्रिाणीकरण के  िंदभच िें "प्रिाणीकरण", का अिच आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का िसक्षि 

सविरण) असधसनयि, 2016 की धारा 2 की उप-धारा ( ी) के िहि पररभासषि प्रसक्रया है। 

iv.  सहिासधकारी स्वािी (बीओ):- 

 

क. जहािं ग्राहक एक कंपनी है, सहिासधकारी स्वािी वह प्राकृसिक व्यखक्त है, जो अकेिे या एक  ाि कायच कर रहा है, या 

एक या एक  े असधक न्यासयक व्यखक्तयोिं के िाध्यि  े, एक सनयिंसत्रि स्वासित् सहि रििा है या जो अन्य िाध्यिोिं  े 

सनयिंत्रण रििा है। 

व्याख्या- इ  उपििंड के उदे्दश्य के सिए- 
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1.  "स्वासित् सहि को सनयिंसत्रि करना" का अिच है किं पनी के शेयरोिं या पूिंजी या िुनाफे के 25 प्रसिशि  े असधक का 

स्वासित् / हकदारी। 

 

2.  "सनयिंत्रण" िें असधकािंश सनदेशकोिं को सनयुक्त करने या प्रबिंधन या नीसिगि सनणचयोिं को सनयिंसत्रि करने का असधकार 

शासिि होगा, सज िें उनकी शेयरधाररिा या प्रबिंधन असधकार या शेयरधारकोिं के  िझौिे या ििदान  िझौिे शासिि 

हैं। 

 

ि. जहािं ग्राहक एक साझेदारी फमम है, सहिासधकारी स्वािी प्राकृसिक व्यखक्त है, जो अकेिे या एक  ाि कायच कर रहा है, 

या एक या एक  े असधक न्यासयक व्यखक्त के िाध्यि  े, पूिंजी के 10 प्रसिशि  े असधक या  ाझेदारी के िाभ का 

स्वासित्/हकदार है या जो अन्य  ाधनोिं के िाध्यि  े सनयिंत्रण िागू करिा है। 

 स्पष्ट्ीकरण- इ  उप-ििंड के प्रयोजन के सिए, "सनयिंत्रण" िें प्रबिंधन या नीसि सनणचय को सनयिंसत्रि करने का असधकार 

शासिि होगा। 

ग. जहािं ग्राहक एक अननगनमि संघ या व्यन्डियो ंका ननकाय है, सहिासधकारी स्वािी वह नै सगचक व्यखक्त है, जो अकेिे 

या एक  ाि कायच कर रहा है, या एक या असधक न्यासयक व्यखक्त के िाध्यि  े, असनगसिि  िंघ या व्यखक्तयोिं के सनकाय 

की  िंपसत्त या पूिंजी या िाभ के 15 प्रसिशि  े असधक का स्वासित्/हकदार है। 

 स्पष्ट्ीकरण: शब्द 'व्यखक्तयोिं का सनकाय' िें  ो ाइटी शासिि हैं। जहािं ऊपर (क), (ि) या (ग) के िहि सक ी भी 

नै सगचक व्यखक्त की पहर्ान नही िं की जािी है, सहिासधकारी स्वािी प्रा िंसगक नै सगचक व्यखक्त होिा है जो वररष्ठ प्रबिंध 

असधकारी का पद धारण सकए हो। 

 

घ.  जहािं ग्राहक कोई न्यास है, वहािं सहिासधकारी स्वािी/स्वासियोिं की पहर्ान िें टरस्ट सनिाचिा, टरस्टी, न्या  िें 10% या उ  े 

असधक के सहिासधकारी और कोई अन्य नै सगचक व्यखक्त जो सक ी सनयिंत्रण शिंििा या स्वासित् द्वारा न्या  पर अिंसिि 

प्रभावी सनयिंत्रण रििा है, की पहर्ान को शासिि सकया जाएगा। 

 

v. "प्रिासणि प्रसिसिसप" - किं पनी द्वारा एक प्रिासणि प्रसिसिसप प्राप्त करने का अिच होगा आधार  िंख्या के प्राखप्त के प्रिाण की 

प्रसिसिसप की िुिना करना (जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नही िं सकया जा  किा है) या िूि के  ाि ग्राहक द्वारा प्रसु्ति 

आसधकाररक रूप  े वैध दस्तावेज और असधसनयि िें सनसहि प्रावधानोिं के अनु ार किं पनी के असधकृि असधकारी द्वारा 

प्रसिसिसप को ररकॉडच करना। 

 

 बशिे सक असनवा ी भारिीयोिं (एनआरआई) और भारिीय िूि के व्यखक्तयोिं (पीआईओ) के िाििे िें, जै ा सक सवदेशी िुद्रा 

प्रबिंधन (जिा) सवसनयि, 2016 (फेिा 5(आर)), िें पररभासषि सकया गया है, वैकखिक रूप  े, िूि प्रिासणि प्रसिसिसप, 

सनम्नसिखिि िें  े सक ी एक द्वारा प्रिासणि हो  किी है: 

 

• भारि िें पिंजीकृि अनु ूसर्ि वासणखिक बैंकोिं की सवदेशी शािाओिं के असधकृि असधकारी, 

• सवदेशी बैंकोिं की शािाएिं  सजनके  ाि भारिीय बैंकोिं के  िंबिंध हैं, 

• सवदेश िें नोटरी पखिक, 

• कोटच िसजस्टर ेट, 

• न्यायाधीश, 

• उ  देश िें भारिीय दूिावा /िहावासणि दूिावा  जहािं असनवा ी ग्राहक रहिा है। 

 

vi ." ेंटर ि केवाई ी ररकॉडडच  रसजस्टर ी" ( ीकेवाई ीआर) का अिच ग्राहक के सडसजटि रूप िें केवाई ी ररकॉडच प्राप्त करने, 

भिंडाररि करने,  ुरसक्षि रिने और पुनप्राचप्त करने के सिए सनयिोिं के सनयि 2(1) के िहि पररभासषि एक  िंस्था है। 
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vii.  "पदनानमि ननदेशक" का आशय है पीएिएि असधसनयि और सनयिोिं के अध्याय IV के िहि िगाए गए दासयत्ोिं के  िग्र 

अनुपािन को  ुसनसिि करने के सिए किं पनी द्वारा पदनासिि व्यखक्त और सनदेशक ििंडि द्वारा सवसधवि असधकृि प्रबिंध 

सनदेशक या पूणचकासिक सनदेशक होना र्ासहए।  

 स्पष्ट्ीकरण- इ  ििंड के प्रयोजन के सिए, "प्रबिंध सनदेशक" और "पूणचकासिक सनदेशक" शब्दोिं का अिच किं पनी असधसनयि, 

2013 िें उनके सिए सनसदचष्ट् अिच होगा। 

 

viii.  "सडसजटि केवाई ी" का आशय ग्राहक की िाइव फोटो और आसधकाररक रूप  े वैध दस्तावेज या आधार की प्राखप्त का 

प्रिाण कैप्र्र करना है (जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नही िं सकया जा  किा है), असधसनयि िें सनसहि प्रावधानोिं के अनु ार किं पनी 

के असधकृि असधकारी द्वारा उ  स्थान के अक्षािंश और देशािंिर के  ाि जहािं ऐ ी िाइव फोटो िी जा रहा हो। 

 

ix.  "सडसजटि हस्ताक्षर" का वही आशय होगा, जो  ूर्ना प्रौद्योसगकी असधसनयि, 2000 (2000 का 21) की धारा (2) की उपधारा 

(1) के ििंड (p) िें सदया गया है। 

 

x.  " िकक्ष ई-दस्तावेज" का आशय है दस्तावेज का इिेक्ट्र ॉसनक  िकक्ष, जो ऐ े दस्तावेज के जारीकिाच प्रासधकारी द्वारा अपने 

वैध सडसजटि हस्ताक्षर के  ाि जारी सकया गया है, सज िें  ूर्ना प्रौद्योसगकी सनयि, 2016 (सडसजटि िॉकर  ुसवधाएिं  प्रदान 

करने वािी िध्यविी  िंस्थाओिं द्वारा  ूर्ना का  िंरक्षण और प्रसिधारण) के सनयि 9 के अनु ार ग्राहक के सडसजटि िॉकर 

िािे को जारी सकए गए दस्तावेज शासिि हैं।  

 

xi.  " िूह" - " िूह" शब्दका वही आशय होगा जो आयकर असधसनयि, 1961 (1961 का 43) की धारा286 की उप-धारा (9) 

के ििंड (ड.) िें सदया गया है। 

 

xii.  "अपने ग्राहक को जासनए (केवाई ी) पहर्ानकिाच" का आशय, कें द्रीय केवाई ी ररकॉडडच  रसजस्टर ी द्वारा ग्राहक को  ौिंपा गया 

असद्विीय निंबर या कोड है। 

 

 स्पष्ट्ीकरण : ग्राहक सनम्नसिखिि िाध्यिोिं  े अपना केवाई ी पहर्ानकिाच प्राप्त कर  किा है:  

 ऋण िािा िोिने की प्रसक्रया िें, ग्राहक का केवाई ी पहर्ानकिाच,  ीकेवाई ीआर द्वारा जनरेट सकए जाने ििा 

किं पनी/एनबीएफ ी को उपिब्ध कराए जाने के उपरािंि, किं पनी/एनबीएफ ी उक्त पहर्ानकिाच  िंबिंसधि ग्राहक के  ाि  ाझा 

करेगी। ग्राहक  ीकेवाई ीआर पोटचि (www.ckycindia.in) पर भी अपना केवाई ी पहर्ानकिाच प्राप्त कर  किा है। 

 

xiii.  "गैर-िाभकारी  िंगठन" (एनपीओ) का आशय, सक ी भी  िंस्था या  िंगठन  े हैसज का गठन आयकर असधसनयि 1961 

(1961 का 43) की धारा 2 के ििंड (15) िें  िंदसभचि धासिचक या धिाचिच उदे्दश्योिं के सिए सकया गया है  जो  ो ायटी पिंजीकरण 

असधसनयि, 1860 (2013 का 18) या सक ी भी  िान राि कानून या किं पनी असधसनयि, 2013 की धारा 8 के िहि 

पिंजीकृि किं पनी के िहि टरस्ट या  ो ायटी के रूप िें पिंजीकृि है। 

 

xiv.  "आसधकाररक रूप  े वैध दस्तावेज" (ओवीडी) का आशय है पा पोटच, डर ाइसविंग िाइ ें , आधार  िंख्या होने का प्रिाण, 

भारि के रु्नाव आयोग द्वारा जारी ििदािा पहर्ान पत्र, राि  रकार के असधकारी द्वारा सवसधवि हस्ताक्षररि नरेगा द्वारा 

जारी जॉब काडच और राष्ट्र ीय जन िंख्या रसजस्टर द्वारा जारी पत्र सज िें नाि और पिे का सववरण होिा है। 

 बशिे सक, 

क. जहािं ग्राहक ओवीडी के रूप िें आधार  िंख्या होने का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, वह इ े भारिीय सवसशष्ट् पहर्ान 

प्रासधकरण (यूआईडीएआई) द्वारा जारी सकए गए फॉिच िें जिा कर  किा है। 

ि. जहािं ग्राहक द्वारा प्रसु्ति ओवीडी िें अद्यिन पिा नही िं है, सनम्नसिखिि दस्तावेज या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेजोिं को पिे 

के प्रिाण के  ीसिि उदे्दश्य के सिए ओवीडी िाना जाएगा: - 

i. उपयोसगिा सबि जो सक ी भी  ेवा प्रदािा (सबजिी, टेिीफोन, पोस्ट-पेड िोबाइि फोन, पाइप गै , पानी सबि) का दो 
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िहीने  े असधक पुराना नही िं है; 

ii.  िंपसत्त या नगरपासिका कर र ीद; 

 

iii.  रकारी सवभागोिं या  ावचजसनक के्षत्र के उपक्रिोिं द्वारा  ेवासनवृत्त किचर्ाररयोिं को जारी पेंशन या पाररवाररक पेंशन 

भुगिान आदेश (पीपीओ), यसद उनिें पिा है; 

 

iv. राि  रकार या कें द्र  रकार के सवभागोिं, वैधासनक या सनयािक सनकायोिं,  ावचजसनक के्षत्र के उपक्रिोिं, अनु ूसर्ि 

वासणखिक बैंकोिं, सवत्तीय  िंस्थानोिं और  ूर्ीबद्ध किं पसनयोिं द्वारा जारी सनयोक्ता  े आवा  के आविंटन का पत्र और 

आसधकाररक आवा  आविंसटि करने वािे ऐ े सनयोक्ताओिं के  ाि िीव और िाइ ें   िझौिे; 

 उदाहरण : यसद कोई ग्राहक रे्न्नई िें रह रहा है सकिं िु उ के ओवीडी िें नई सदल्ली का पिा अिंसकि है, िो वह पिे के 

प्रिाण के उदे्दश्य के सिए ओवीडी के  ििुल्य िाने जाने वािा दस्तावेज प्रसु्ति करके रे्न्नई िें िािा िोि  किा है। 

हािािंसक, जै ा नीरे् ििंड (c) िें उखल्लखिि है, उ े िीन िाह की अवसध के भीिर विचिान पिे  सहि ओवीडी प्रसु्ति 

करना होगा। 

 

ग. ग्राहक ऊपर 'ि' िें सनसदचष्ट् दस्तावेज जिा करने के िीन िहीने की अवसध के भीिर विचिान पिे के  ाि ओवीडी जिा 

करेगा। 

 

घ. जहािं सवदेशी नागररक द्वारा प्रसु्ति ओवीडी िें पिे का सववरण नही िं होिा है, ऐ े िाििे िें सवदेशी न्यायासधकार के 

 रकारी सवभागोिं द्वारा जारी दस्तावेज और भारि िें सवदेशी दूिावा  या सिशन द्वारा जारी पत्र, पिे के प्रिाण के रूप िें 

स्वीकार सकए जाएिं गे। 

 

 स्पष्ट्ीकरण: इ  ििंड के प्रयोजन के सिए, दस्तावेज को ओवीडी िाना जाएगा, भिे ही इ के जारी होने के बाद नाि िें 

कोई पररविचन हो, बशिे सक यह राि  रकार द्वारा जारी सववाह प्रिाण पत्र या राजपत्र असध ूर्ना द्वारा  िसिचि हो, जो 

नाि के पररविचन का  िंकेि देिा हो। 

 

xv. "ऑफिाइन  त्यापन" का वही आशय होगा, जो आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का िसक्षि सविरण) 

असधसनयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के ििंड (पीए) िें सदया गया है। 

xvi. "व्यखक्त" का वही आशय है, जो असधसनयि िें सनसदचष्ट् है और इ िें शासिि हैं: 

क)  एक व्यखक्त, 

ि) सहिंदू असवभासजि पररवार, 

ग) किं पनी, 

घ) एकि व्यखक्त किं पनी 

ङ)  ाझेदारी फिच /  ीसिि दासयत् वािी  ाझेदारी फिच 

र्) व्यखक्तयोिं का  िंघ या व्यखक्तयोिं का सनकाय, र्ाहे सनगसिि हो या नही िं; 

छ) प्रते्यक कृसत्रि न्यासयक व्यखक्त, उपरोक्त व्यखक्तयोिं (क  े र्) िें  े सक ी एक के अिंिगचि नही िं आिा है, और 

ज) उपरोक्त व्यखक्तयोिं (क  े छ) िें  े सक ी के स्वासित् या सनयिंत्रण वािी कोई एजें ी, कायाचिय या शािा । 

 

xvii. "प्रधान असधकारी" का आशय, किं पनी द्वाराप्रबिंधन स्तरीय नासिि उ  असधकारी  े है, जो सनयिोिं के सनयि 8 के अनु ार 

जानकारी प्रदान करने के सिए सजमे्मदार है। 

 

xviii.  " िंसदग्ध िेन-देन" का आशय है एक "िेन-देन" जै ा सक नीरे् पररभासषि सकया गया है, सज िें िेन-देन का प्रया  शासिि है, 

भिे ही वह नकद िें सकया गया हो या नही िं, जो  द्भाव िें कायच करने वािे व्यखक्त के सिए : 

क.  िंदेह के उसर्ि आधार को जन्म देिा है सक इ िें असधसनयि की अनु ूर्ी िें सनसदचष्ट् अपराध की आय शासिि हो  किी 
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है, इ िें शासिि िूल्य की परवाह सकए सबना; या 

ि. अ ािान्य या अनुसर्ि जसटििा की पररखस्थसियोिं िें बनाया गया प्रिीि होिा है; या 

ग. ऐ ा प्रिीि होिा है सक आसिचक औसर्त्य या वास्तसवक उदे्दश्य नही िं है; या 

घ.  िंदेह के उसर्ि आधार को जन्म देिा है सक इ िें आििंकवाद  े  िंबिंसधि गसिसवसधयोिं का सवत्तपोषण शासिि हो  किा 

है। 

 

स्पष्ट्ीकरण: आििंकवाद  े  िंबिंसधि गसिसवसधयोिं के सवत्तपोषण  े जुड़े िेनदेन सजनिें वे िेनदेन शासिि हैं सजनकी सनसधयोिं का 

 िंबिंध आििंकवाद या आििंकी गसिसवसधयोिं  े होने का  िंदेह हो या सक ी आििंकी अिवा आििंकी  िंगठन या आििंकवाद को 

सवत्तपोसषि करने या सवत्तपोषण का प्रया  कर रहे व्यखक्तयोिं द्वारा प्रयुक्त होने का  िंदेह हो। 

 

xix. "िेन-देन" का आशय है िरीद, सबक्री, ऋण, सगरवी, उपहार, हस्तािंिरण, सविरण या उ की व्यवस्था और इ िें शासिि हैं: 

क. िािा िोिना; 

ि. जिा, सनका ी, सवसनिय या सक ी भी िुद्रा िें धन का हस्तािंिरण, र्ाहे नकद या रे्क, भुगिान आदेश या अन्य उपकरणोिं 

या इिेक्ट्र ॉसनक या अन्य गैर-भौसिक िाध्यिोिं  े हो; 

ग.  ुरक्षा जिा बॉक्स या  ुरसक्षि जिा के सक ी अन्य रूप का उपयोग; 

घ.  सक ी भी प्रत्ययी  िंबिंध िें प्रवेश करना; 

ङ.  सक ी भी  िंसवदात्मक या अन्य कानूनी दासयत् के सिए, पूणच या आिंसशक रूप  े सकया गया या प्राप्त सकया गया कोई भी 

भुगिान; या 

र्.  कानूनी व्यखक्त या कानूनी व्यवस्था की स्थापना या सनिाचण। 

 

केवाई ी पर िास्टर सनदेश िें सनसदचष्ट् अिच वािी शिें, जब िक सक  िंदभच  े अन्यिा अपेसक्षि न हो, उनके सिए नीरे् सदए गए 

अिच होिंगे: 

 

i. “ ािान्य ररपोसटिंग िानक” ( ीआरए )  े िात्पयच है कर िाििोिं िें आप ी प्रशा सनक  हयोग कन्‍वेंशन िें हस्‍िाक्षररि 

बहुपक्षीय करार के अनुचे्छद 6 के आधार पर स्विः   ूर्ना के सवसनिय के कायाचन्वयन के सिए सनधाचररि ररपोसटिंग िानक। 

 

ii.  ‘ग्राहक'  े िात्पयच सक ी ऐ े व्यखक्त   े है जो सक ी किं पनी के  ाि सक ी सवत्तीय िेनदेन या गसिसवसध िें शासिि है ििा 

इ िें ऐ ा व्यखक्त भी शासिि है सज की ओर  े ऐ े िेनदेन अिवा गसिसवसध िें कोई व्यखक्त भाग िे रहा है। 

 

iii.  “वॉक इन कस्टिर” अिाचि नवागिंिुक ग्राहक  े िात्पयच ऐ े व्यखक्त  े है, सज का किं पनी  े िािा आधाररि  िंबिंध नही िं है 

िेसकन किं पनी  े िेनदेन करिा है। 

 

iv.  “ग्राहक  िंबिंधी  िुसर्ि  ावधानी' ( ीडीडी)" का असभप्राय पहर्ान के सवश्व नीय और स्वििंत्र स्रोिोिं का उपयोग करके ग्राहक 

और िाभकारी िासिक की पहर्ान करना और  त्यापन करना। 

व्याख्या- िािा-आधाररि  ररश्ोिं की शुरुआि के  िय या पर्ा  हजार रुपये के बराबर या उ  े असधक रासश के कभी-कभार 

िेनदेन  के  िय, सफर र्ाहे ऐ ा एकि िेनदेन के रूप िें सकया गया हो या कई िेनदेनोिं के िाध्यि  े, जो जुड़े हुए प्रिीि होिे 

होिं, या कोई भी अिंिराचष्ट्र ीय धन हस्तािंिरण सकया जािा है, िो  ीडीडी िें सनम्नसिखिि शासिि होिंगे: 

क. ग्राहक की पहर्ान, पहर्ान के सवश्व नीय और स्वििंत्र स्रोिोिं का उपयोग करके उनकी पहर्ान का  त्यापन, जहािं िागू हो, 

व्याव ासयक  िंबिंध के उदे्दश्य और आशसयि प्रकृसि के बारे िें जानकारी प्राप्त करना; 

ि. ग्राहक के व्यव ाय की प्रकृसि, उ के स्वासित् और सनयिंत्रण को  िझने के सिए उसर्ि कदि उठाना; 

ग. यह सनधाचररि करना सक क्या कोई ग्राहक सक ी सहिासधकारी स्वािी की ओर  े कायच कर रहा है, और सहिासधकारी स्वािी 

की पहर्ान करना और पहर्ान के सवश्व नीय और स्वििंत्र स्रोिोिं का उपयोग करके सहिासधकारी स्वािी की पहर्ान को 

 त्यासपि करने के सिए  िस्त कदि उठाना। ग्राहक और सहिासधकारी स्वािी की पहर्ान करना और उनका  त्यापन 



आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड 

 

                                                                                                                

     11|पृष्ठ 
  

करना है। 

 

v.  "ग्राहक पहर्ान" का असभप्राय  ीडीडी की प्रसक्रया शुरू करना है। 

 

vi. "एफएटी ीए " का अिच  िंयुक्त राि अिेररका (USA) का सवदेशी िािा कर अनुपािन असधसनयि है, सज िें अन्य बािोिं के 

 ाि- ाि, सवदेशी सवत्तीय  िंस्थानोिं को यू.ए . कर दािाओिं या सवदेशी  िंस्थाओिं द्वारा रिे गए सवत्तीय िािोिं के बारे िें ररपोटच 

करने की आवश्यकिा होिी है, सज िें यू.ए . (अिेररकी) कर दािा पयाचप्त स्वासित् सहि रििे हैं। 

 

vii.   "आईजीए" का असभप्राय अिंिरराष्ट्र ीय कर अनुपािन िें  ुधार और यूए ए के एफएटी ीए को िागू करने के सिए भारि और 

 िंयुक्त राि अिेररका की  रकारोिं के बीर् अिंिर  रकारी  िझौिा है। 

 

viii.  "केवाई ी टेम्प्लेट" का असभप्राय व्यखक्तयोिं और सवसधक  िंस्थाओिं के सिए केवाई ी डेटा को  ीकेवाई ीआर को ररपोटच करने 

और ररपोटच करने की  ुसवधा के सिए िैयार सकए गए टेम्प्लेट  े है। 

 

ix.  "अप्रत्यक्ष ग्राहक" का असभप्राय है ऐ े ग्राहक जो किं पनी की शािा/कायाचियोिं िें गए सबना या किं पनी के असधकाररयोिं  े सििे 

सबना ऋण िािे िोििे हैं। 

 

x.  "' िि  िुसर्ि  ावधानी'" का असभप्राय है यह  ुसनसिि करने के सिए ऋण िािोिं िें िेनदेन की सनयसिि सनगरानी करना है 

किं पनी की जानकारी के अनु ार वे ग्राहकोिं, ग्राहकोिं के व्यव ाय और जोखिि प्रोफ़ाइि और धन/ म्पदा के स्रोि के बारे िें 

किं पनी के अनुरूप हैं। 

 "भुगिान योग्य िािे" शब्द भुगिान योग्य िािे उन  िंवाददािा िािोिं को  िंदसभचि करिा है सजनका उपयोग  ीधे िी रे पक्ष 

द्वारा अपनी ओर  े व्यापार करने के सिए सकया जािा है। 

 

xi.  "आवसधक अद्यिनीकरण" का असभप्राय यह  ुसनसिि करने के सिए उठाए गए कदि हैं सक  ीडीडी प्रसक्रया के िहि एकत्र 

सकए गए दस्तावेज, डेटा या जानकारी को भारिीय ररजवच बैंक द्वारा सनधाचररि  िय- िय पर िौजूदा ररकॉडच की  िीक्षा 

करके अद्यिन और प्रा िंसगक रिा जािा है। 

 

xii. "सवसनयसिि इकाईयािं" (आरई) का अिच है:- 

(क)   भी अनु ूसर्ि वासणखिक बैंक (ए  ीबी) / के्षत्रीय ग्रािीण बैंक (आरआरबी) / स्थानीय के्षत्र बैंक (एिएबी) /  भी प्रािसिक 

(शहरी)  हकारी बैंक (यू ीबी) / राि और कें द्रीय  हकारी बैंक (ए टी ीबी /  ी ीबी) और कोई अन्य इकाई सज े बैंसकिं ग 

सवसनयिन असधसनयि, 1949 की धारा 22 के अिंिगचि िाइ ें  प्राप्त है, सज े एक  िूह के रूप िें 'बैंक' कहा जाएगा। 

(ि)  अखिि भारिीय सवत्तीय  िंस्थान (एआईएफआई) 

(ग)   भी गैर-बैंसकिं ग सवत्त किं पसनयािं (एनबीएफ ी), सवसवध गैर-बैंसकिं ग किं पसनयािं (एिएनबी ी) और शेष गैर-बैंसकिं ग किं पसनयािं 

(आरएनबी ी)। 

(घ)   िंपसत्त पुनसनचिाचण किं पसनयािं (एआर ी) 

(ड़)   भी भुगिान प्रणािी प्रदािा (पीए पी)/ स स्टि भागीदार (ए पी) और प्रीपेड भुगिान इिंसु्टिेंट जारीकिाच 

(पीपीआईजारीकिाच) 

(र्)  सनयािक द्वारा सवसनयसिि िनी टर ािं फर  ेवा योजना (एिटीए ए ) के एजेंटोिं  सहि  भी असधकृि व्यखक्त (एपी)। 

 

 नेशनि हाउस िंग बैंक के यहािं पिंजीकृि और भारिीय ररजवच बैंक की असध ूर्नाओिं के अनु ार सवसनयसिि सवसनयसिि 

हाउस िंग फाइनें  किं पनी होने के कारण किं पनी को सवसनयसिि इकाई िाना जािा है। 
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xiii.   "शेि बैंक" का अिच एक ऐ ा बैंक है सज की उ  देश िें कोई  वास्तसवक िौजूदगी नही िं है जहािं इ े सनगसिि और िाइ ें  

प्राप्त है, और जो एक सवसनयसिि सवत्तीय  िूह  े अ िंबद्ध है जो प्रभावी  िेसकि पयचवेक्षण के अध्यधीन आिा है। वास्तसवक 

िौजूदगी का अिच है सक ी देश के भीिर खस्थि अिचपूणच सवर्ार और प्रबिंधन। केवि स्थानीय एजेंट या सनर्िे स्तर के 

किचर्ाररयोिं के अखस्तत् को वास्तसवकिौजूदगी नही िंिाना जािा है। 

 

xiv.  "वीसडयो आधाररि ग्राहक पहर्ान प्रसक्रया (वी- ीआईपी)": रे्हरे की पहर्ान के  ाि ग्राहक की पहर्ान की एक वैकखिक 

सवसध और किं पनी के सक ी असधकृि असधकारी द्वारा  ीडीडी के उदे्दश्य  े अपेसक्षि पहर्ान जानकारी को प्राप्त करने, स्वििंत्र 

 त्यापन और प्रसक्रया के िेिा-परीक्षा टर ेि को बनाए रििे हुए के सिए ग्राहक के  ाि  हज,  ुरसक्षि, िाइव,  ूसर्ि- हिसि 

आधाररि ऑसडयो-सवजुअि के जररए परस्पर बािर्ीि करके ' िि  िुसर्ि  ावधानी' को सकया जािा है िासक ग्राहक द्वारा 

प्रदान की गई जानकारी की  त्यिा को  त्यासपि की जा  के। सनधाचररि िानकोिं और प्रसक्रयाओिं का अनुपािन करने वािी 

ऐ ी प्रसक्रयाओिं को इ  िास्टर सनदेश के प्रयोजन के सिए प्रत्यक्ष  ीआईपी के  िकक्ष िाना जाएगा। 

 

xv. "वायर टर ािं फर"  े  िंबिंसधि पररभाषा सनम्नसिखिि है-  

क) बैर् टर ािं फर: बैर् टर ािं फ़र एक ऐ ा टर ािं फ़र है सज िें कई व्यखक्तगि वायर टर ािं फ़र शासिि होिे हैं सजनको एक ही सवत्तीय 

 िंस्थान को भेजा जा रहा है, िेसकन ये अिंििः  सवसभन्न व्यखक्तयोिं के सिए असभपे्रि हो  किे हैं/नही िं भी हो  किे हैं। 

ि) िाभािी  :िाभािी एक प्राकृसिक या कानूनी व्यखक्त या कानूनी व्यवस्था को  िंदसभचि करिा  है सज की पहर्ान प्रविचक द्वारा 

अनुरोध सकए गए वायर टर ािं फर के प्राप्तकिाच के रूप िें की जािी है। 

ग) िाभािी किं पनी:  यह आरबीआई द्वारा सवसनयसिि  सक ी सवत्तीय  िंस्थान को  िंदसभचि करिा है, जो ऑडचर देने वािे सवत्तीय  िंस्थान 

 े  ीधे या िध्यस्थ किं पनी के िाध्यि  े वायर टर ािं फर प्राप्त करिा है और िाभािी को फिं डड  उपिब्ध करािा है। 

घ)  कवर भुगिान: कवर भुगिान वायर टर ािं फर को  िंदसभचि करिा है जो ऑडचर करने वािे सवत्तीय  िंस्थान द्वारा िाभािी सवत्तीय 

 िंस्थान को  ीधे भेजे गए भुगिान  िंदेश को एक या असधक िध्यस्थ सवत्तीय  िंस्थानोिं के िाध्यि  े ऑडचर करने वािे सवत्तीय 

 िंस्थान  े िाभािी सवत्तीय  िंस्थान िक फिं सडिंग सनदेश (कवर) के रूसटिंग के  ाि जोड़िा है। 

ङ) क्रॉ -बॉडचर  वायर  टर ािं फर  :क्रॉ -बॉडचर वायर टर ािं फर सक ी भी  ऐ े वायर टर ािं फर को  िंदसभचि करिा है जहािं आदेश देने वािी 

सवत्तीय  िंस्था और िाभािी सवत्तीय  िंस्था सवसभन्न देशोिं िें खस्थि हैं। इ  शब्द िें, वायर टर ािं फर की सक ी ऐ ी शृ्रिंििा को भी 

 िंदसभचि करिा है सज िें शासिि सवत्तीय  िंस्थानोिं िें  े कि  े कि एक सभन्न देश िें खस्थि होिा है। 

र्) घरेिू वायर टर ािं फर :घरेिू वायर टर ािं फर सक ी भी  ऐ े वायर टर ािं फर को  िंदसभचि करिा है जहािं आदेश देने वािी सवत्तीय  िंस्था 

और िाभािी सवत्तीय  िंस्था भारि िें खस्थि हैं। इ सिए, इ  शब्द िें वायर टर ािं फर की सक ी भी ऐ ा शृ्रिंििा को  िंदसभचि सकया 

जािा है जो पूरी िरह  े भारि की  ीिाओिं के भीिर होिी है, भिे ही भुगिान  िंदेश को स्थानािंिररि करने के सिए उपयोग सकये 

जाने वािा स स्टि सक ी अन्य देश िें खस्थि है। 

छ) सवत्तीय  िंस्थान  :वायर-टर ािं फर  सनदेशोिं  के   िंदभच  िें, 'सवत्तीय  िंस्थान' शब्द का वही अिच होगा जो  िय- िय  पर   िंशोसधि  

एफएटीएफ स फाररशोिं िें बिाया गया है। 

ज) िध्यस्थ किं पनी  :िध्यस्थ  किं पनी, आरबीआई द्वारा सवसनयसिि सक ी सवत्तीय  िंस्थान या सक ी अन्य इकाई को  िंदसभचि करिी है, 

जो सक ी क्रसिक या कवर भुगिान शृ्रिंििा िें वायर टर ािं फर के सक ी िध्यविी पहिू को  िंभाििी है और जो आदेश देने वािी 

सवत्तीय  िंस्था और िाभािी सवत्तीय  िंस्था, या कोई अन्य िध्यस्थ सवत्तीय  िंस्था की ओर  े वायर टर ािं फर प्राप्त और पारेसषि 

करिी है। । 

झ) आदेश देने वािी किं पनी: आदेश देने वािी किं पनी, आरबीआई द्वारा सवसनयसििवहसवत्तीय  िंस्था होिी है, जो वायर टर ािं फर शुरू 

करिी है और प्रविचक की ओर  े वायर टर ािं फर के सिए अनुरोध प्राप्त होने पर फिं ड टर ािं फर करिी है। 

ञ) प्रविचक  :प्रविचक  उ   िािाधारक  को   िंदसभचि  करिा  है  जो  उ   िािे   े  वायर  टर ािं फर  की  अनुिसि  देिा  है, या जहािं कोई िािा 

नही िं है, या सफर प्राकृसिक या कानूनी व्यखक्त जो वायर टर ािं फर करने के सिए आदेश देने वािे सवत्तीय  िंस्थान को ऑडचर देिा है। 

ट) क्रिबद्ध भुगिान: क्रिबद्ध भुगिान भुगिान की एक  ीधी अनुक्रसिक शृ्रिंििा को  िंदसभचि करिा है जहािं वायर टर ािं फर और 

 ाि िें भुगिान  िंदेश, आदेश देने वािे सवत्तीय  िंस्थान  े िाभािी सवत्तीय  िंस्थान िक  ीधे या एक या असधक िध्यस्थ सवत्तीय 

 िंस्थानोिं (उदाहरण के सिए,  िंवाददािा बैंक) के िाध्यि  े एक  ाि भेजे जािे हैं। 

ठ) स्टर ेट-थू्र  प्रो ेस िंग  :स्टर ेट-थू्र प्रो ेस िंग  े िात्पयच  ऐ े भुगिान िेनदेन  े है जो िैनु्यअि हस्तके्षप के सबना इिेक्ट्र ॉसनक रूप  े 
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प्र िंसृ्कि सकए जािे हैं। 

ड) सवसशष्ट् िेनदेन  िंदभच  िंख्या  :सवसशष्ट् िेनदेन  िंदभच  िंख्या भुगिान और सनपटान प्रणािी के प्रोटोकॉि या वायर टर ािं फर के सिए 

उपयोग की जाने वािी िै ेसजिंग प्रणािी के प्रोटोकॉि के अनु ार भुगिान  ेवा प्रदािा द्वारा सनधाचररि अक्षरोिं,  िंख्याओिं या प्रिीकोिं 

के  िंयोजन को  िंदसभचि करिी है। 

ढ) वायर टर ािं फर  :वायर  टर ािं फर   े  िात्पयच  सक ी  सवत्तीय   िंस्थान  के  िाध्यि   े सक ी प्रविचक की ओर  े इिेक्ट्र ॉसनक िाध्यि  े 

सकए गए सक ी भी िेन-देन   े  है, सज का उदे्दश्य सक ी िाभािी सवत्तीय  िंस्थान िें िाभािी को धनरासश उपिब्ध कराना है, भिे 

ही प्रविचक और िाभािी एक ही व्यखक्त क्योिं न होिं। 

 

जब िक यहािं पररभासषि नही िं सकया गया है, अन्य  भी असभव्यखक्तयोिं का वही असभप्राय होगा जो उन्हें बैंसकिं ग सवसनयिन 

असधसनयि, 1949, भारिीय ररज़वच बैंक असधसनयि, 1935, धन शोधन सनवारण असधसनयि, 2002, धन शोधन सनवारण 

(ररकॉडडच  का रिरिाव)सनयि, 2005, के िहि सदया गया है। आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का 

िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 और उ के िहि बनाए गए सवसनयि, कोई वैधासनक  िंशोधन या सफर  े असधसनयसिि या 

वासणखिक भाषा िें उपयोग के रूप िें, जै ा भी िाििा हो । 
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अध्याय – II 

 सामान्य 

 

4. सनदेशक ििंडि / नीसियोिं  े  िंबिंसधि सदशासनदेश : 

(क) यह नीसि, सज िें इ के  भी  िंशोधन एविं पुनरीक्षण  खम्मसिि हैं, किं पनी के सनदेशक ििंडि या सनदेशक ििंडि की उ  

 सिसि द्वारा सवसधवि अनुिोसदि है, सज े इ   िंबिंध िें असधकार प्रत्यायोसजि सकए गए हैं। 

 (ि) यह नीसि किं पनी की पूणच स्वासित् वािी  हायक किं पनी पर भी िागू होिी है और धन-शोधन सवरोधी (एिं टी िनी िॉख र् िंग) 

असधसनयि, 2002 (2003 का15) केअध्याय IV के प्रावधानोिं के िहि दासयत्ोिं केसनवचहनके उदे्दश्य  े िागू की गई 

है।िदनु ार,प्रते्यक किं पनी जो  िूह का सहस्सा है, को िनीिॉख र् िंग और आििंकी सवत्तपोषण के सवरूद्ध  िूह-व्यापी प्रोग्राि 

िागू करना है, सज िें 'ग्राहक  िंबिंधी  िुसर्ि  ावधानी' के  िंबिंध िें और िनी िॉख र् िंग और आििंकवादी सवत्त जोखिि प्रबिंधन 

के प्रयोजनोिं के सिए आवश्यक जानकारी  ाझा करने के सिए  िूह-व्यापी नीसियािं शासिि होिंगी और ऐ े प्रोग्राि िें 

गोपनीयिा और जानकारी के सवसनिय के इसे्तिाि के  िंबिंध िें पयाचप्त  ुरक्षोपाय सकए जाने हैं, सज िें  िूह किं पनी पर िागू 

होने वािे स्तर सटप्प-ऑफ की रोकिाि करने के सिए भी  ुरक्षोपाय भी शासिि होिंगे। 

(ग) नीसि का उदे्दश्य इ   िंबिंध िें सनयािक सनदेशोिं  सहि पीएिएि असधसनयि/सनयिोिं का अनुपािन  ुसनसिि करना है  

और िनी िॉख र् िंग, आििंकवाद सवत्तपोषण, प्र ार सवत्तपोषण और अन्य  िंबिंसधि जोखििोिं  े उत्पन्न ििरोिं के खििाफ 

 ुरक्षा  ुरक्षोपाय प्रदान करना है। उपरोक्तानु ार, कानूनी/ सवसनयािक अपेक्षाओिं के अनुपािन को  ुसनसिि करिे हुए, 

किं पनी द्वारा जोखिि का बेहिर प्रबिंधन करने के सिए, एफएटीएफ िानक ििा एफएटीएफ सदशासनदेश सटप्पसणयोिं पर 

सवर्ार करिे हुए  वचशे्रष्ठ अिंिराचष्ट्र ीय अभ्या ोिं को अपनाने पर सवर्ार करना र्ासहए। 

 

5. नीनि में ननम्ननलन्डिि चार प्रमुि ित्व शानमल हैं: 

 (क) ग्राहक स्वीकरण नीसि; 

 (ि) जोखिि वगीकरण और प्रबिंधन; 

 (ग) ग्राहक पहर्ान प्रसक्रया ( ीआईपी); ििा 

 (घ) िेनदेन की सनगरानी 

 

5.क   कंपनी द्वारा धन-शोधन और आिंकवादी नवत्तपोषण जोन्डिम मूल्ांकन 

(क) किं पनी ग्राहकोिं, देशोिं या भौगोसिक के्षत्रोिं, उत्पादोिं,  ेवाओिं, िेनदेन या सविरण रै्नि, आसद के सिए अपने धन-शोधन 

और आििंकवादी सवत्तपोषण जोखिि को कि करने के सिए  िय- िय पर 'धन-शोधन(एिएि) और आििंकवादी 

सवत्तपोषण (टीएफ) जोखिि िूल्यािंकन' अभ्या  करेगी, िासक इ की पहर्ान, आकिन और प्रभावी उपाय सकए जा 

 कें । 

(ि)  िूल्यािंकन प्रसक्रया िें  िग्र जोखिि के स्तर और उपयुक्त स्तर और िागू सकए जाने वािे प्रशिन के प्रकार को 

सनधाचररि करने  े पहिे  भी प्रा िंसगक जोखिि कारकोिं पर सवर्ार करना होगा। आिंिररक जोखिि िूल्यािंकन िैयार 

करिे  िय, किं पनी  िग्र के्षत्र-सवसशष्ट् किजोररयोिं, यसद कोई हो, का  िंज्ञान िेगी, सज े सनयािक/पयचवेक्षक  िय-

 िय पर किं पनी के  ाि  ाझा कर  किे हैं। 

(ग) किं पनी द्वारा जोखिि िूल्यािंकन को उसर्ि रूप  े प्रिेखिि सकया जाएगा और किं पनी की प्रकृसि, आकार, भौगोसिक 

उपखस्थसि, गसिसवसधयोिं की जसटििा/ िंरर्ना आसद के अनुपाि िें होना र्ासहए। इ के अिावा, जोखिि िूल्यािंकन 

अभ्या  की आवसधकिा किं पनी के बोडच या किं पनी के बोडच की सक ी  सिसि, सज े इ   िंबिंध िें शखक्त प्रत्यायोसजि की 

गई है, द्वारा जोखिि िूल्यािंकन अभ्या  के पररणाि के  ाि  िंरेिण िें सनधाचररि की जाएगी। हािािंसक, इ की कि  े 

कि वासषचक रूप  े  िीक्षा की जानी र्ासहए।  

(घ)  अभ्या  का पररणाि बोडच या बोडच की सक ी भी  सिसि को प्रसु्ति सकया जाएगा, सज े इ   िंबिंध िें शखक्त 
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प्रत्यायोसजि की गई है, और  क्षि असधकाररयोिं और स्व-सवसनयिन सनकायोिं के सिए उपिब्ध होनी र्ासहए। 

5ि)  किं पनी पहर्ाने गए जोखििोिं (सजनकी पहर्ान स्वयिं द्वारा अिवा राष्ट्र ीय जोखिि िूल्यािंकन के िाध्यि  े की गई हो) के 

प्रशिन और प्रबिंधन के सिए जोखिि आधाररि दृसष्ट्कोण (आरबीए) िागू करेगी और िदनु ार, इ   िंबिंध िें बोडच द्वारा 

अनुिोसदि नीसियािं, सनयिंत्रण और प्रसक्रयाएिं  होिंगी।किं पनी द्वारा  ीडीडी प्रोग्राि को, असभसर्खन्हि एिएि/टीएफ जोखििोिं 

और कारोबार के आकार के अनु ार िागू सकया जाएगा। इ के अिावा, किं पनी सनयिंत्रणोिं के कायाचन्वयन की सनगरानी 

करेगी और यसद आवश्यक हो िो उन्हें बढाएगी। 

 

 

6. पदनानमि ननदेशक 

(क) "पदनासिि सनदेशक" का असभप्राय, किं पनी द्वारा पदनासिि व्यखक्त है जो पीएिएि असधसनयि और सनयिोिं के अध्याय 

IV के िहि सदए गए दासयत्ोिं के  िग्र अनुपािन को  ुसनसिि करिा है और बोडच द्वारा नासिि सकया जाएगा। किं पनी 

ने इ  नीसि के िहि प्रबिंध सनदेशक/िुख्य कायचकारी असधकारी को अपने "पदनासिि सनदेशक" के रूप िें सनयुक्त 

सकया है और इ की  ूर्ना एनएर्बी / आरबीआई और एफआईयू-आईएनडी को दी है। 

(ि)  पदनासिि सनदेशक के नाि, पदनाि, पिे और  िंपकच  ब्यौरे के बारे िें  ूसर्ि सकया जाएगा, सज िें पूवच िें जिा की गई 

जानकारी, एनएर्बी/आरबीआई और एफआईयू-आईएनडी िें कोई भी पररविचन शासिि है। 

(ग)  सक ी भी िाििे िें, प्रधान असधकारी को 'पदनासिि सनदेशक' के रूप िें नासिि नही िं सकया जाएगा। 

 

7. प्रधान अनधकारी 

(क)  किं पनी एक "प्रधान असधकारी" सनयुक्त करेगी । किं पनी ने इ  नीसि के िहि अपने िुख्य अनुपािन असधकारी को 

प्रधान असधकारी सनयुक्त सकया है और इ की  ूर्ना एनएर्बी/आरबीआई और FIU-IND को दी है। 

(ि)  प्रधान असधकारी कानून/सवसनयिोिं के िहि आवश्यक अनुपािन  ुसनसिि करने, िेनदेन की सनगरानी करने और 

 ूर्नाओिं को  ाझा करने और ररपोटच करने के सिए उत्तरदायी होगा। 

(ग)  प्रधान असधकारी के नाि, पदनाि, पिे और  िंपकच  ब्यौरे के बारे िें  ूसर्ि सकया जाएगा, सज िें पूवच िें प्रसु्ति की गई 

जानकारी, एनएर्बी/आरबीआई और एफआईयू-आईएनडी िें कोई भी पररविचन शासिि है। 

 

8. नीनि का अनुपालन 

(क) किं पनी इ  नीसि का अनुपािन  ुसनसिि करेगी: 

(i)  केवाई ी अनुपािन के उदे्दश्य  े 'वररष्ठ प्रबिंधन' का गठन करने वािे को सनसदचष्ट् करना। 

(ii) नीसियोिं और प्रसक्रयाओिं के प्रभावी कायाचन्वयन के सिए उत्तरदासयत् का आविंटन। 

(iii) कानूनी और सनयािक आवश्यकिाओिं  सहि किं पनी की नीसियोिं और प्रसक्रयाओिं के अनुपािन कायों का स्वििंत्र 

िूल्यािंकन। 

(iv)  केवाई ी/एएिएि नीसियोिं और प्रसक्रयाओिं के अनुपािन को  त्यासपि करने के सिए  िविी/आिंिररक िेिा परीक्षा 

प्रणािी। 

(v)  तै्रिास क ऑसडट नोटड  प्रसु्ति करना और ऑसडट किेटी का अनुपािन। 

(ि) किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक केवाई ी िानदिंडोिं के अनुपािन का सनधाचरण करने के सनणचय िेने के कायच आउट ो च 

नही िं हैं। 

 

(नोट: किं पनी (आधार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड) के  िंबिंध िें वररष्ठ प्रबिंधन का िििब किं पनी के पूणचकासिक सनदेशक और 

िुख्य कायचकारी असधकारी, ििा किं पनी के कायाचत्मक सवभागाध्यक्षोिं  े होगा।)  
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अध्याय –III 

 

ग्राहक स्वीकरण नीनि 

9. किं पनी ने, किं पनी की के्रसडट पॉसि ी के रूप िें ग्राहक स्वीकरण नीसि िैयार की है। 

10. ग्राहक स्वीकरण नीसि िें शासिि पहिुओिं की व्यापकिा पर प्रसिकूि प्रभाव डािे सबना, एएर्एफएि यह  ुसनसिि करेगा 

सक: 

(क) बेनाि या कािसनक/बेनािी नाि  े कोई ग्राहक स्वीकृि नही िं सकया जािा है, या ऋण िािा नही िं िोिा जािा है। 

(ि)  कोई ग्राहक स्वीकार नही िं सकया जािा है, या ऋण िािा नही िं िोिा जािा है, जहािं या िो ग्राहक के अ हयोग या 

ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेजोिं/जानकारी की असवश्व नीयिा के कारण एएर्एफएि उपयुक्त  ीडीडी उपायोिं को िागू 

करने िें अ ििच है। किं पनी द्वारा आवश्यक  िझे जाने पर ए टीआर दायर करने पर सवर्ार सकया जाएगा,जब यह 

सक ी ग्राहक के  िंदभच िें  िंबिंसधि  ीडीडी कदिोिंका अनुपािन करने िें अक्षि होिी है। 

(ग)   ीडीडी प्रसक्रया का पािन सकए सबना कोई िेनदेन या ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध नही िं सकया जािा है। 

(घ)  ऋण िािा िोििे  िय और आवसधक अपडेशन के दौरान केवाई ी उदे्दश्य के सिए िािंगी जाने वािी असनवायच 

जानकारी सनसदचष्ट् है। 

(ङ)  के्रसडट पॉसि ी के अनु ार 'वैकखिक'/असिररक्त जानकारी, ऋण िािा िोिने के बाद ग्राहक की स्पष्ट्  हिसि  े 

प्राप्त की जािी है। 

(र्)  किं पनी शािा/यू ीआई ी स्तर पर  ीडीडी प्रसक्रया िागू करेगी। इ  प्रकार, यसद किं पनी का िौजूदा केवाई ी-

अनुपािक ग्राहक उ ी किं पनी  े अन्य ऋण  ुसवधा प्राप्त करना र्ाहिा है या कोई अन्य उत्पाद या  ेवा िेना र्ाहिा 

है, िो ग्राहक की पहर्ान के  िंबिंध िें पुनः  नई  ीडीडी प्रसक्रया सकए जाने की आवश्यकिा नही िं होगी। 

(छ)   भी  िंयुक्त आवेदकोिं के सिए  ीडीडी प्रसक्रया का पािन सकया जािा है। 

(ज)  वे पररखस्थसियाँ सजनिें, एक ग्राहक को सक ी अन्य व्यखक्त/ िंस्था की ओर  े कायच करने की अनुिसि दी जािी है, स्पष्ट् 

रूप  े बिाई गई है। 

(झ)  यह  ुसनसिि करने के सिए उपयुक्त प्रणािी स्थासपि की गई है सक ग्राहक की पहर्ान सक ी ऐ े व्यखक्त या  िंस्था  े 

िेि नही िं िािी, सज का नाि आरबीआई द्वारा पररर्ासिि प्रसिबिंध  ूर्ी िें हैसज े आरबीआई िास्टर सनदेश के 

अध्याय IX िें दशाचया गया है। 

(ञ) कोई भी ग्राहक स्वीकार नही िं सकया जाना र्ासहए, या सक ी ऐ े व्यखक्त या  िंस्था  े  िंबिंसधि ऋण िािा नही िं िोिा 

जाना र्ासहए, सज का नाि आरबीआई द्वारा जारी सक ी भी नकारात्मक  ूर्ी िें है। 

(ट)  जहािं स्थाई िािा  िंख्या (पैन) प्राप्त की जािी है, उ े जारीकिाच प्रासधकारी की  त्यापन  ुसवधा  े  त्यासपि सकया 

जाएगा। 

(ठ) जहािं ग्राहक  े  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त सकया जािा है, किं पनी  ूर्ना प्रौद्योसगकी असधसनयि, 2000 (2000 का 21) 

के प्रावधानोिं के अनु ार सडसजटि हस्ताक्षर का  त्यापन करेगी। 

(ड)  जहािं पर िाि और  ेवा कर (जीए टी) ब्यौरा उपिब्ध है, जीए टी नम्बर का  त्यापन जारीकिाच प्रासधकरण की िोज 

/  त्यापन  ुसवधा  े  त्यापन सकया जाएगा। 

11.  ग्राहक स्वीकरण नीसि का पररणाि  ािान्य जन, सवशेषकर आसिचक या  ािासजक रूप  े विंसर्ि व्यखक्तयोिं, सजनिें 

सदव्यािंगजन (पीडबू्ल्यडी) भी  खम्मसिि हैं, को सवत्तीय  ुसवधा प्रदान करने  े विंसर्ि करना नही िं होगा। ऑनबोसडिंग या 
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केवाई ी के  िय- िय पर अद्यिन के सक ी भी आवेदन को  िुसर्ि जािंर्-पड़िाि/ उसर्ि  त्यापन के सबना 

अस्वीकार नही िं सकया जाएगा। अस्वीकृसि के कारण(णोिं) को केवाई ी  त्यापन करने वािे या उ े अनुिोसदि करने 

वािे असधकारी / किचर्ारी द्वारा सवसधवि दजच सकया जाएगा। 

11क. जहािं पर किं पनी को धन शोधन या आिंिकवाद सवत्तपोषण का  िंदेह होिा है, और इ को  िुसर्ि रूप  े ऐ ा िगिा है 

सक  ीडीडी प्रसक्रया को सनष्पासदि करने  े इ के ग्राहक को जानकारी सिि जाएगी, िो इ के द्वारा  ीडीडी प्रसक्रया 

को नही िं सकया जाना र्ासहए, और इ की बजाए एफआईयू-आईएनडी के पा  ए टीआर दायर करनी र्ासहए। 
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अध्याय–IV 

 

जोन्डिम प्रबंधन 

12. जोखिि प्रबिंधन के सिए, किं पनी के पा  जोखिि आधाररि दृसष्ट्कोण होगा, सज िें सनम्नसिखिि शासिि हैं। 

(क)  ग्राहकोिं को किं पनी के िूल्यािंकन और जोखिि धारणा के आधार पर ननम्न, मध्यम और उच्च जोन्डिम शे्रणी के रूप िें 

वगीकृि सकया जाएगा। 

(ि)  किं पनी द्वारा ग्राहकोिं के जोखिि-वगीकरण के सिए व्यापक स द्धािंिोिं का उले्लि  नीरे् सकया गया है। 

(ग)  जोखिि वगीकरण, ग्राहक की पहर्ान,  ािासजक/सवत्तीय  खस्थसि, व्याव ासयक गसिसवसध की प्रकृसि, और ग्राहक के 

व्यव ाय और उनके स्थान के बारे िें जानकारी, ग्राहकोिं के  ाि- ाि  िेनदेन के  ाि भौगोसिक जोखिि कवर करने 

वािे ग्राहक, आफर सकए जाने वािे उत्पादोिं/ ेवाओिं  के  प्रकार, उत्पादोिं/ ेवाओिं  की  सडिीवरी  के  सिए  उपयोग  सकया  

जाने  वािा  सडिीवरी  रै्नि, सकए गए िेनदेन के प्रकार -  नकद रे्क/िौसद्रक   इिंसु्टिेंटड , वायर टर ािं फर, सवदेशी िुद्रा 

िेनदेन, आसद जै े िापदिंडोिं के आधार पर सकया जाएगा।ग्राहक की पहर्ान पर सवर्ार करिे  िय, पहर्ान 

दस्तावेजोिं की पुसष्ट् करने की क्षििा के िाध्यि  े ऑनिाइन या जारी करने वािे असधकाररयोिं द्वारा दी जाने वािी अन्य 

 ेवाओिं को भी नीरे् सदए गए अनु ार शासिि सकया जा  किा है: 

 ग्राहक का यह एएिएि/जोखिि आधाररि वगीकरण नीरे् उखल्लखिि है, जो  िय- िय पर सनसदचष्ट् सक ी भी 

सनयािक आवश्यकिा के अधीन है: 

 

सनम्न जोखिि कि जोखिि वािे व्यखक्तगि ग्राहक, वे व्यखक्त (उच्च सनवि िूल्य के अिावा) और 

 िंस्थाएिं  हैं सजनकी पहर्ान और धन के स्रोिोिं को आ ानी  े पहर्ाना जा  किा है और 

उनके  ाि िेन-देन ज्ञाि प्रोफ़ाइि के अनुरूप होिा है। इनिें सनम्नसिखिि शासिि हैं: 

1. वेिनभोगी किचर्ारी, सजनका वेिन बैंक िें के्रसडट सकया जािा है 

2.  स्व-सनयोसजि व्यखक्त/स्वासित्ाधीन फिच आसद 

3.   रकारी सवभाग और  रकारी स्वासित् वािी किं पसनयोिं का किचर्ारी 

4.  ीसिि देयिा वािी किं पसनयोिं ( ावचजसनक और सनजी) का किचर्ारी 

5.  पाटचनरसशप फिच (रसजस्टडच डीड)। 

6.  असनवा ी भारिीयोिं को रु. 25 िाि, सज िें पुनभुचगिान एनआरओ िािे के 

िाध्यि  े सकया जािा है। 

7.  रु. 25 िाि िक के  भी ऋण के िाििे , जहािं आय का आकिन औपर्ाररक 

आय प्रिाण दस्तावेजोिं के सबना सकया जािा है या  रोगेट सवसधयोिं का उपयोग 

सकया जािा है, जै े: नकद वेिनभोगी, सबना आय प्रिाण ऋण और अनौपर्ाररक 

स्व-सनयोसजि ग्राहक। 

8.  बैंक िािे के िाध्यि  े रु. 25 िाि िक के  भी जिा 
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िध्यि जोखिि 1.  एनजीओ, टरस्ट, रै्ररटी और दान प्राप्त करने वािे  िंगठन 

2.  टरस्ट /  ो ायटी िािा 

3.  उच्च सनवि िूल्य वािे व्यखक्त (सनवेश योग्य असधशेष  े रु. 1.00 करोड़ असधक) 

4.  करीबी पाररवाररक शेयरधाररिा या सहिासधकारी स्वासित् वािी किं पसनयािं। 

5.  रोगेट सवसधयोिं के आधार पर या औपर्ाररक आय प्रिाण दस्तावेजोिं के सबना रु. 25 

िाि  े ऊपर के  भी ऋणोिं का िूल्यािंकन सकया गया। 

 

6.  असनवा ी भारिीयोिं को रु. 25 िाि ऋण, जहािं ऋण की रु्कौिी एनआरओ िािे के 

िाध्यि  े होिी है। 

7.  व्यखक्तयोिं और पिंजीकृि  िंस्थाओिं  े रु. 25 िाि  े असधक के  भी जिा। 

उच्च जोखिि 1.  राजनैसिक रूप  े जोखिि वािे व्यखक्त (पीईपी) 

2.  पीईपी के पररवार के  दस्य और करीबी ररशे्दार 

3.  बहुि असधक नकद िेनदेन (10 िाि रुपये और उ  े असधक और  िंसदग्ध िेनदेन 

की  ूर्ना एफआईयू- आईएनडी को दी गई) 

4.  उपिब्ध  ावचजसनक  ूर्ना के अनु ार  िंसदग्ध प्रसिष्ठा वािे व्यखक्त 

5. ऐ े व्यखक्त सजनकी आय के स्रोि अज्ञाि हैं या कोई दस्तावेजी प्रिाण प्रिीसक्षि नही िं है। 

6. ग्राहकोिं या  िंसदग्ध व्यखक्तयोिं के  ाि प्रत्यक्ष सििना। 

 

(घ) सक ी ग्राहक के जोखिि वगीकरण और ऐ े वगीकरण के सवसशष्ट् कारणोिं को गोपनीय रिा जाएगा और ग्राहक को इ की जानकारी 

प्राप्त न हो, इ सिए ग्राहक के  ािने इ का िुिा ा नही िं सकया जाएगा। 

 

बशिे सक  िंभासवि जोखिि  े  िंबिंसधि सवसभन्न शे्रसणयोिं के ग्राहकोिं  े एकत्र की गई अन्य जानकारी दिििंदाजी भरी न हो और इ े 

के्रसडट नीसि िें सनसदचष्ट् सकया जा  किा है।  

 

धन-शोधन सवरोधी (एएिएि) िानकोिं और आििंकवाद के सवत्तपोषण का िुकाबिा ( ीएफटी) िानकोिं पर फाइनेंसशयि एक्शन टास्क 

फो च (एफएटीएफ) द्वारा की गई स फाररशोिं, भारिीय बैंक ए ोस एशन (आईबीए) ििा अन्य एजेखियोिं द्वारा जारी सकए गए िागचदशचक 

स द्धािंिोिं का भी जोखिि िूल्यािंकन िें उपयोग सकया जाना र्ासहए। 
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अध्याय – V 

ग्राहक पहचान नियानवनध  (सीआईपी) 

13.  किं पनी सनम्नसिखिि िाििोिं िें ग्राहकोिं की पहर्ान करेगी: 

क.  ग्राहक के  ाि ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध की शुरू करिे  िय। 

ि. सक ी ऐ े व्यखक्त के सिए कोई भी अिंिरराष्ट्र ीय धन अिंिरण का कायच करना, जो किं पनी का िािाधारक नही िं है।  

ग.  जब बैंक को स्वयिं द्वारा प्राप्त सकए गए ग्राहक पहर्ान डेटा की प्रािासणकिा या पयाचप्तिा को िेकर कोई  िंदेह हो। 

घ.  िी रे पक्ष के उत्पादोिं को एजेंट के रूप िें बेर्ना, अपने स्वयिं के उत्पादोिं को बेर्ना, के्रसडट काडच की बकाया रासश का 

भुगिान/सबक्री और प्रीपेड/टर ैवि काडच की पुनः  िोसडिंग और सक ी भी अन्य उत्पाद को पर्ा  हजार रुपये  े असधक 

बेर्िे  िय। 

ङ.  एक गैर-िािा-आधाररि ग्राहक के सिए िेनदेन करना, जो सक वॉक-इन ग्राहक है, जहािं शासिि रासश पर्ा  हजार 

रुपये के बराबर या उ  े असधक है, र्ाहे वह एकि िेनदेन के रूप िें सकया गया हो या कई िेनदेन जो जुड़े हुए 

प्रिीि होिे हैं। 

र्.  जब किं पनी के पा  यह सवश्वा  करने या  िंदेह करने का कारण है सक ग्राहक जानबूझकर िेनदेन को पर्ा  हजार 

रुपये की  ीिा  े नीरे् िेनदेन की एक शृ्रिंििा िें  िंरसर्ि कर रहा है। 

छ.  किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक एएफएर्एि  े ऋण प्राप्त करिे  िय पररर्य की िािंग नही िं की जानी र्ासहए। 

14.  ऋण िािा आधाररि  िंबिंध स्थासपि करिे  िय या पर्ा  हजार रुपये या उ  े िादा रासश का कभी-कभार होने 

वािा िेनदेन करिे  िय, र्ाहे वह एक ही िेनदेन के रूप िें सकया गया हो या कई ऐ े िेनदेन जो आप  िें जुड़े हुए 

िगिे होिं, या सक ी अिंिरराष्ट्र ीय धन अिंिरण िेनदेन के दौरान ग्राहकोिं की पहर्ान का  त्यापन करने के उदे्दश्य  े, 

किं पनी अपने सववेकानु ार सक ी िृिीय पक्ष द्वारा की 'ग्राहक की  िुसर्ि जािंर्-पड़िाि' पर भरो ा करेगी, बशिे सक 

नीरे् दी गई शिें पूरी होिी होिं: 

(क)  िृिीय पक्ष द्वारा सकए गए ररकॉडच या ग्राहक की जानकारी, िृिीय पक्ष या कें द्रीय केवाई ी ररकॉडडच  रसजस्टर ी के बाद 

ित्काि प्राप्त की जािी है। 

(ि)  किं पनी द्वारा स्वयिं को  िंिुष्ट् करने के सिए पयाचप्त कदि उठाए गए हैं सक ग्राहक  िंबिंधी  िुसर्ि  ावधानी 

आवश्यकिाओिं  े  िंबिंसधि पहर्ान डेटा और अन्य प्रा िंसगक दस्तावेज की प्रसियािं अनुरोध पर सबना सक ी देरी के 

िृिीय पक्ष  े उपिब्ध कराई जाएिं गी। 

(ग)  सवसनयािक द्वारा िृिीय पक्ष का सवसनयिन, पयचवेक्षण या सनगरानी की जािी है, और उ के पा  पीएिएि असधसनयि 

के अिंिगचि आवश्यकिाओिं एविं दासयत्ोिं के अनुरूप ग्राहक की  िुसर्ि जािंर्-पड़िाि ििा ररकॉडच-रिने  िंबिंधी 

आवश्यकिाओिं के अनुपािन के सिए उसर्ि उपाय िौजूद हैं। 

(घ)  िृिीय पक्ष को उच्च जोखिि के रूप िें िूल्यािंकन सकए गए देश या के्षत्रासधकार िें आधाररि नही िं होना र्ासहए। 

(ङ)  ग्राहक  िंबिंधी  िुसर्ि  ावधानी और बढाए गए  िुसर्ि  ावधानी उपायोिं के सिए अिंसिि सजमे्मदारी, जै ा िागू हो, 

किं पनी की होगी। 
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अध्याय VI 

 

ग्राहक के संबंध में समुनचि सावधानी प्रनिया (सीडीडी) 

भाग I – व्‍यन्डियो ंके मामले में सीडीडी प्रनिया 

 

15. (क)  ीडीडी शुरू करने के सिए, किं पनी व्यखक्त  े ऋण िािा-आधाररि  िंबिंध स्थासपि करिे  िय या उ  व्यखक्त के 

 ाि व्यवहार करिे  िय सनम्न प्राप्त करेगी जो सहिासधकारी स्वािी, असधकृि हस्ताक्षरकिाच या सक ी सवसधक  िंस्था  े 

 िंबिंसधि अटॉनी धारक है: 

(क) आधार  िंख्या जहािं, 

(i) वह आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 (2016 का 18) की 

धारा 7 के िहि असध ूसर्ि सक ी भी योजना के िहि कोई िाभ या  खिडी प्राप्त करने का इचु्छक है; या 

(ii) वह पीएिएि असधसनयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अनु ार से्वच्छा  े अपना आधार निंबर 

जिा करने का सनणचय िेिा है; या 

(ि) आधार  िंख्या के कबे्ज का प्रिाण जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन सकया जा  किा है; या 

(ग) आधार  िंख्या की प्राखप्त का प्रिाण, जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नही िं सकया जा  किा है या कोई ओवीडी या उ के 

 िकक्ष ई-दस्तावेज, सज िें उ की पहर्ान और पिे का सववरण हो; या 

(घ)   ीकेवाई ीआर  े ररकाडच को डाउनिोड करने के सिए स्पष्ट्  हिसि के  ाि केवाई ी पहर्ानकिाच; और 

(ड़) स्थाई िािा  िंख्या (पैन) या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज या आयकर सनयि, 1962 िें पररभासषि प्रपत्र  िंख्या 60; ििा 

(र्) ऐ े अन्य पहर्ान प्रिाण-पत्र, सजनिें व्यव ाय की प्रकृसि और ग्राहक की सवत्तीय खस्थसि, या उ के  िकक्ष ई-

दस्तावेज शासिि हैं, जो किं पनी की के्रसडट नीसि के अनु ार किं पनी द्वारा आवश्यक हो  किे हैं: 

बशिे सक जहािं ग्राहक ने जिा सकया है: 

i) आधार  िंख्या पीएिएि असधसनयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अनु ार, किं पनी द्वारा प्रदान 

की गई ई-केवाई ी प्रिाणीकरण  ुसवधा - भारिीय सवसशष्ट् पहर्ान प्रासधकरण का उपयोग करके ग्राहक के आधार 

 िंख्या का प्रिाणीकरण करेगी। इ के अिावा, ऐ े िाििे िें, यसद ग्राहक विचिान पिा प्रदान करना र्ाहिा है, जो 

कें द्रीय पहर्ान डेटा ररपोसजटरी िें उपिब्ध पहर्ान जानकारी के अनु ार पिे  े अिग है, िो वह किं पनी को इ  

आशय का स्व-घोषणापत्र दे  किा है। 

ii)  आधार के प्राखप्त का प्रिाण जहािं ऑफिाइन  त्यापन सकया जा  किा है, किं पनी ऑफिाइन  त्यापन करेगी। 

iii) सक ी भी ओवीडी के  िकक्ष ई-दस्तावेज, किं पनी  ूर्ना प्रौद्योसग की असधसनयि, 2000 (2000 का 21) के प्रावधानोिं 

और उ के िहि जारी सक ी भी सनयि के अनु ार सडसजटि हस्ताक्षर को  त्यासपि करेगी और अनुिग्नकI के िहि 

सनसदचष्ट् िाइव फोटो िेगी। 

iv)  कोई भी ओवीडी या आधार निंबर होने का प्रिाण जहािं ऑफ़िाइन  त्यापन नही िं सकया जा  किा है, किं पनी अनुिग्नक 

I के िहि सनसदचष्ट् सडसजटि केवाई ी के िाध्यि  े  त्यापन करेगी। 

v)  उपरोक्त ििंड (घ) के िहि केवाई ी पहर्ानकिाच के  िंबिंध िें, किं पनी अनुचे्छद 54 के अनु ार  ीकेवाई ीआर  े 

केवाई ी ररकॉडच ऑनिाइन प्राप्त करेगी। 
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बशिे सक जहाँ  ििुल्य ई-दस्तावेज प्रसु्ति न सकया गया हो, वहाँ  रकार द्वारा जारी सक ी असध ूर्ना के अधीन, सवसनयसिि 

 िंस्थाओिं (आरई) की सक ी शे्रणी को आधार  िंख्या या ओवीडी के स्वासित् के प्रिाण की प्रिासणि प्रसि और नवीनिि फ़ोटो 

प्राप्त करने की अनुिसि हो। 

बशिे सक यसद आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी, िाभ और  ेवाओिं का िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 की धारा 7 के 

अधीन असध ूसर्ि सक ी भी योजना के िहि कोई िाभ या  खिडी प्राप्त करने के इचु्छक व्यखक्त के सिए ई-केवाई ी 

प्रिाणीकरण नही िं सकया जा  किा है। वृद्धावस्था या अन्य कारणोिं  े र्ोट, बीिारी या दुबचििा, और इ ी िरह के कारणोिं  े, 

किं पनी आधार  िंख्या प्राप्त करने के अिावा, ऑफिाइन  त्यापन करके या वैकखिक रूप  े सक ी अन्य ओवीडी या ग्राहक 

 े उ का  िकक्ष ईदस्तावेज की प्रिासणि प्रसिसिसप प्राप्त करके पहर्ान का प्रदशचन करेगी। इ  िरह  े सकया गया  ीडीडी 

असनवायच रूप  े किं पनी के असधकारी द्वारा सकया जाएगा और इ  िरह की अपवाद हैंडसििंग भी  िविी ऑसडट का सहस्सा 

होगा, जै ा सक अनुचे्छद 08 िें असनवायच सकया गया है। किं पनी कें द्रीकृि अपवाद डेटाबे  िें अपवाद हैंडसििंग के िाििोिं को 

सवसधवि ररकॉडच करना  ुसनसिि करेगी। डेटाबे  िें अपवाद देने के आधार, ग्राहक सववरण, अपवाद को असधकृि करने वािे 

नासिि असधकारी का नाि और असिररक्त सववरण, यसद कोई हो, का सववरण होगा। डेटाबे  किं पनी द्वारा आवसधक आिंिररक 

ऑसडट/सनरीक्षण के अधीन होगा और पयचवेक्षी  िीक्षा के सिए उपिब्ध होगा। 

स्पष्ट्ीकरण 1: किं पनी, जहािं उ का ग्राहक आधार  िंख्या वािे आधार  िंख्या के प्राखप्त का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, यह  ुसनसिि 

करेगा सक ऐ े ग्राहक उपयुक्त िाध्यिोिं  े अपनी आधार  िंख्या को  िंशोसधि या िैक आउट कर दें , जहािं प्रावधान ऊपर (i)  

के अनु ार आधार  िंख्या के प्रिाणीकरण की आवश्यकिा नही िं है। 

स्पष्ट्ीकरण 2: बायोिेसटरक आधाररि ई-केवाई ी प्रिाणीकरण, सज िें आधार रे्हरा प्रिाणीकरण भी  खम्मसिि है, किं पनी द्वारा 

िागू कानून के अनुपािन के अधीन सकया जा  किा है। 

स्पष्ट्ीकरण 3: आधार का उपयोग, आधार के प्राखप्त का प्रिाण आसद, आधार (सवत्तीय और अन्य  खिडी िाभ और  ेवाओिं का 

िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 और उ के िहि बनाए गए सनयिोिं के अनु ार होगा। 

स्पष्ट्ीकरण 4: केवाई ी के उदे्दश्योिं के सिए आधार  िंख्या असनवायच नही िं है। हािाँसक, यसद ग्राहक आधार (सवत्तीय और अन्य 

 खिडी, िाभोिं और  ेवाओिं का िसक्षि सविरण) असधसनयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 7 के िहि असध ूसर्ि सक ी भी 

योजना के अिंिगचि कोई भी िाभ या  खिडी प्राप्त करना र्ाहिा है, िो ग्राहक को एनबीएफ ी को अपनी आधार  िंख्या देनी 

होगी। अन्य िाििोिं िें, ग्राहक से्वच्छा  े आधार  िंख्या उपिब्ध करा  किे हैं। 

15 (ि) ग्राहक को ऑनबोडच करने के सिए प्रत्यक्ष िाध्यि 

(i) ग्राहक को प्रत्यक्ष िाध्यि  े आधार बायोिेसटरक-आधाररि ई-केवाई ी प्रिाणीकरण के ज़ररए ऑनबोडच सकया जा  किा है; 

और ऐ े िाििे िें, यसद ग्राहक यूआईडीएआई डेटाबे  (यानी,  ेंटर ि आइडेंसटटीज़ डेटा ररपॉसजटरी) िें उपिब्ध पहर्ान  िंबिंधी 

जानकारी के अनु ार सदए गए पिे  े अिग कोई विचिान पिा देना र्ाहिा है, िो वह इ  आशय की स्व-घोषणा किं पनी को दे 

 किा है। 

(ii) इ के असिररक्त, ग्राहक को ऑनबोडच करने के सिए सडसजटि केवाई ी प्रसक्रया की भी अनुिसि है। 

16. (क) अप्रत्यक्ष िाध्यि िें आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का उपयोग करके िोिे गए ऋण िािे सनम्नसिखिि शिों के 

अधीन हैं। रू्िंसक किं पनी आगे जिा स्वीकार नही िं कर  किी है, ये केवि उधार  ुसवधाओिं के सिए प्रा िंसगक हैं: 

i. ओटीपी के िाध्यि  े प्रिाणीकरण के सिए ग्राहक  े सवसशष्ट्  हिसि होनी र्ासहए। 

ii. ऐ े ऋण िािोिं  े जुड़े जोखिि को कि करने के उपाय के रूप िें, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक िेनदेन अिटच, 
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ओटीपी आसद केवि ग्राहक के आधार के  ाि पिंजीकृि िोबाइि निंबर पर भेजे जाएिं । किं पनी ने अपने सनदेशक 

ििंडि द्वारा अनुिोसदि नीसि िें ऐ े ऋण िािोिं िें िोबाइि निंबर बदिने के अनुरोधोिं को स्वीकार करने के सिए 

उसर्ि जािंर्-पड़िाि की  ुदृढ प्रसक्रया सनधाचररि की है। 

iii. केवि  ावसध ऋण स्वीकृि सकये जायेंगे । स्वीकृि  ावसध ऋणोिं की कुि रासश किं पनी की के्रसडट नीसि और भारिीय 

ररजवच बैंक द्वारा  िय- िय पर सनधाचररि केवाई ी नीसि िें सनधाचररि रासश  े असधक नही िं होगी। 

iv. ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का उपयोग करके िोिे गए ऋण िािोिं को एक वषच  े असधक की अनुिसि नही िं दी 

जाएगी, सज के भीिर इ  नीसि के िहि पहर्ान की जानी है। यसद वी- ीआईपी के िहि आधार सववरण का उपयोग 

सकया जािा है, िो नए आधार ओटीपी प्रिाणीकरण  सहि प्रसक्रया का पूरी िरह  े पािन सकया जाएगा। 

v. यसद ऊपर वसणचि  ीडीडी प्रसक्रया एक वषच के भीिर पूरी नही िं होिी है, िो आगे सक ी भी  िंसविरण की अनुिसि नही िं 

दी जाएगी। 

vi.  ग्राहक  े इ  आशय का घोषणापत्र प्राप्त सकया जाएगा, सक सक ी अन्य ररपोसटिंग  िंस्था के  ाि अप्रत्यक्ष िाध्यि िें 

ओटीपी आधाररि केवाई ी का उपयोग करके कोई अन्य िािा नही िं िोिा गया है और न ही िोिा जाएगा। इ के 

अिावा,  ीकेवाई ीआर को केवाई ी जानकारी अपिोड करिे  िय, किं पनी स्पष्ट् रूप  े इिंसगि करेगी सक ऐ े िािे 

ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का उपयोग करके िोिे गए हैं। किं पनी अन्य ररपोसटिंग  िंस्थाओिं द्वारा अप्रत्यक्ष िाध्यि िें 

ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी प्रसक्रया के  ाि िोिे गए िािोिं की केवाई ी जानकारी के आधार पर िािे नही िं 

िोिेगी। 

vii.  उपरोक्त शिों का अनुपािन  ुसनसिि करने के सिए किं पनी के पा  सक ी भी गैर-अनुपािन/उल्लिंघन के िाििे िें 

अिटच जारी करने के सिए प्रणािी  सहि  ख्त सनगरानी प्रसक्रयाएिं  होिंगी। 

16 (ि) ग्राहक को ऑनबोडच करने के सिए अप्रत्यक्ष (एनएफटीएफ) िाध्यि  

(i)  एनएफटीएफ िाध्यि  े ग्राहक को ऑनबोडच करने के सिए, उनकी  हिसि  े,आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी 

प्रिाणीकरण सकया जा  किा है; हािाँसक, यह कुछ शिों के अधीन होगा। इ के अिावा, ऐ े िािे पर कड़ी सनगरानी 

रिी जाएगी, और 'ग्राहक की उसर्ि जाँर्-पड़िाि' ( ीडीडी) की प्रसक्रया एक वषच के भीिर पूरी की जाएगी। 

 

(ii)  केवाई ी पहर्ानकिाच,  िकक्ष ई-दस्तावेज, सडसजिॉकर के िाध्यि  े जारी दस्तावेज जै े सडसजटि िरीकोिं ििा 

एनआरआई एविं पीआईओ के सिए अनुिि असिररक्त प्रिाणीकरण प्रासधकरणोिं द्वारा प्रिासणि ओवीडी की प्रसि प्राप्त 

करने जै े गैर-सडसजटि िरीकोिं का उपयोग कर एनएफटीएफ िाध्यि  े ग्राहक को ऑनबोडच करना कुछ शिों के 

अधीन है। 

 

17.  क. किं पनी वी- ीआईपी को कर  किी है: 

i)  व्यखक्तगि ग्राहकोिं के सिए नए ग्राहक के शासिि होने के िाििे िें  ीडीडी, स्वासित् फिच के िाििे िें िासिक, 

कानूनी इकाई (एिई) ग्राहकोिं के िाििे िें असधकृि हस्ताक्षरकिाच और सहिासधकारी स्वािी (बीओ)। 

 बशिे सक सक ी िासिकाना फिच के  ीडीडी के िाििे िें, किं पनी िासिकाना फिच के  िंबिंध िें गसिसवसध प्रिाणोिं के 

 ििुल्यई-दस्तावेज़ भी प्राप्त करेगी, जै ासक िासिक की  ीडीडी करने के अिावा, एकिात्र स्वासित् के सिए 

 ीडीडी कदिोिं िें उले्लि सकया गया है। 

ii)  उपरोक्त सबिंदु  िंख्या 16 के अनु ार आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी प्रिाणीकरण का उपयोग करके अ-

व्यखक्तगि िोड िें िोिे गए िौजूदा िािोिं का रूपािंिरण। 

iii) पात्र ग्राहकोिं के सिए केवाई ी का अद्यिन/आवसधक अद्यिनीकरण। 
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 वी- ीआईपी करने का सवकि रु्नने वािी किं पनी द्वारा सनम्नसिखिि नू्यनिि िानकोिं का पािन सकया जाएगा: 

(क) वी-सीआईपी अवसंरचना 

i)  किं पनी को एर्एफ ी/एनबीएफ ी के सिए नू्यनिि आधारभूि  ाइबर  ुरक्षा और िर्ीिेपन फे्रिवकच  के  िंबिंध िें 

 िय- िय पर अपडेट सकए गए आरबीआई सदशासनदेशोिं के  ाि- ाि आईटी जोखििोिं पर अन्य  ािान्य 

सदशासनदेशोिं का अनुपािन करना र्ासहए िा। प्रौद्योसगकी बुसनयादी ढािंरे् को किं पनी के अपने परर र िें स्थासपि सकया 

जाना र्ासहए और वी- ीआईपी कनेक्शन और परस्पर  िंपकच , असनवायच रूप  े अपने स्वयिं के  ुरसक्षि नेटवकच  डोिेन 

 े उत्पन्न होना र्ासहए। प्रसक्रया के  िंबिंध िें सक ी भी प्रौद्योसगकी  िंबिंधी आउट ोस िंग को प्रा िंसगक आरबीआई 

सदशासनदेशोिं के अनुरूप होना र्ासहए। जहािं क्लाउड सडलायिेंट िॉडि का उपयोग सकया जािा है, वहािं यह  ुसनसिि 

सकया जाएगा सक ऐ े िॉडि िें डेटा का स्वासित् केवि किं पनी के पा  रहिा है और वी- ीआईपी प्रसक्रया पूरी होने 

के िुरिंि बाद,वीसडयो ररकॉसडिंग  सहि  िस्त डेटा किं पनी के सवशेष स्वासित् वािे / पटे्ट पर सदए गए  वचर (क्लाउड 

 वचर, यसद कोई हो) पर स्थानािंिररि सकया जािा है और किं पनी के वी- ीआईपी की  हायिा करने वािे क्लाउड  ेवा 

प्रदािा या िी रे पक्ष के प्रौद्योसगकी प्रदािा द्वारा कोई डेटा नही िं रिा जाएगा। 

ii)  किं पनी उसर्ि एखन्क्रप्शन िानकोिं के अनु ार ग्राहक की सडवाइ  और वी- ीआईपी  एखलकेशन  के  होखस्टिंग  पॉइिंट  के  

बीर्  डेटा  का  एिं ड-टू-एिं ड एखन्क्रप्शन  ुसनसिि करेगी। ग्राहक की  हिसि को  श्रवण-योग्य और पररविचन-रोगी िरीके  े 

दजच सकया जाना र्ासहए। 

iii)  वी ीआईपी इिंफ्रास्टरक्चर/ एखलकेशन भारि के बाहर आईपी पिे  े या नकिी आईपी पिे  े कनेक्शन को रोकने िें 

 क्षि होना र्ासहए। 

iv) वीसडयो ररकॉसडिंग िें वी- ीआईपी करने वािे ग्राहक के िाइव जीपीए  को-ऑसडचनेट (सजयो-टैसगिंग) और िारीि-

 िय सै्टम्प शासिि होने र्ासहए। वी- ीआईपी िें िाइव वीसडयो की गुणवत्ता  िंदेह  े परे ग्राहक की पहर्ान करने के 

सिए पयाचप्त होगी। 

v) एखलकेशन िें फे  िाइवने  / सू्पफ सडटेक्शन के  ाि- ाि उच्च स्तर की  टीकिा के  ाि फे  िैसर्िंग िकनीक 

वािे घटक शासिि होिंगे, यहािं िक सक सक ी भी ग्राहक की पहर्ान की अिंसिि सजमे्मदारी किं पनी की होिी है। 

 स्पष्ट्ीकरण: िाइवने  जािंर् के सिए रे्हरे के कुछ िा  हाव-भाव सदिाना जै े सक पिकें  झपकाना, िुसु्कराना, भौिंहें 

स कोड़ना आसद असनवायच नही िं है। िाइवने  जािंर् के दौरान एनबीएफ ी को ग्राहक की सक ी भी िा  जरूरि, यसद 

कोई हो, का उसर्ि ध्यान रिना होगा। 

vi)  वी- ीआईपी की  ुदृढिा  ुसनसिि करने के सिए, उपयुक्त आसटचसफसशयि इिंटेसिजें  (एआई) िकनीक का इसे्तिाि 

सकया जा  किा है। 

vii)  जािी पहर्ान के पिा िगाए गए/ प्रया  सकए गए/ 'िगभग रू्क हुए' िाििोिं के अनुभव के आधार पर, एखलकेशन 

 ॉफ़्टवेयर के  ाि- ाि कायच प्रवाह  सहि प्रौद्योसगकी  िंबिंधी बुसनयादी ढािंरे् को सनयसिि रूप  े उन्नि सकया 

जाएगा।वी- ीआईपी के िाध्यि  े जािी पहर्ान के सक ी भी िाििे का पिा र्िने पर उ े िौजूदा सनयािक 

सदशासनदेशोिं के िहि  ाइबर घटना के रूप िें ररपोटच सकया जाएगा। 

viii)  वी- ीआई पीबुसनयादी ढािंरे् के  िंबिंध िें इ की िजबूिी और एिं ड-टू-एिं ड एखन्क्रप्शन क्षििाओिं को  ुसनसिि करने के 

सिए भेद्यिा िूल्यािंकन, पेनेटर ेशन जािंर् और  ुरक्षा ऑसडट जै े आवश्यक परीक्षण करने होिंगे। इ  प्रसक्रया के िहि 

ररपोटच की गई सक ी भी िहत्पूणच किी को इ के कायाचन्वयन  े पहिे दूर सकया जाएगा।ऐ े परीक्षण भारिीय 

किं पू्यटर आपािकािीन प्रसिसक्रया टीि ( ीईआरटी-इन) के पैनिबद्ध िेिापरीक्षकोिं द्वारा सकए जाने र्ासहए। ऐ े 

परीक्षण आिंिररक /सनयािक सदशासनदेशोिं के अनुरूप  िय- िय पर सकए जाने र्ासहए। 

ix)  वी- ीआईपी एखलकेशन  ॉफ्टवेयर और प्रा िंसगक एपीआई/वेब  ेवाओिं को िाइव वािावरण िें उपयोग करने  े 

पहिे कायाचत्मक, कायच सनष्पादन, रि रिाव क्षििा के उसर्ि परीक्षण  े गुजरना होगा।ऐ े परीक्षणोिं के दौरान पाए 

गई सक ी भी किी को दूर के बाद ही, एखलकेशन को रोिआउट सकया जाना र्ासहए । ऐ े परीक्षण 
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आिंिररक/सनयािक सदशासनदेशोिं के अनुरूप  िय- िय पर सकए जाएिं गे। 

 (ि)  वी-सीआईपी प्रनिया  

i)  किं पनी वी- ीआईपी के सिए एक स्पष्ट् कायच प्रवाह और िानक  िंर्ािन प्रसक्रया िैयार करेगी और इ का पािन 

 ुसनसिि करेगी । वी- ीआईपी प्रसक्रया  केवि इ  उदे्दश्य के सिए सवशेष रूप  े प्रसशसक्षि किं पनी के असधकाररयोिं 

द्वारा  िंर्ासिि की जाएगी । असधकारी को िाइवनें  जािंर् करने और ग्राहक द्वारा की जाने वािी सक ी अन्य 

धोिाधड़ी वािी हेराफेरी या  िंसदग्ध आर्रण का पिा िगाने और उ  पर कारचवाई करने िें  क्षि होना र्ासहए। 

िाइवने  जािंर् के पररणािस्वरूप सवशेष आवश्यकिाओिं वािे व्यखक्त को बाहर नही िं सकया जाएगा। 

ii)  वीसडयो को रोकने, कॉि को दोबारा कनेक्ट् करने आसद  सहि सक ी भी प्रकार के व्यवधान के पररणािस्वरूप 

एकासधक वीसडयो फ़ाइिोिं का  ृजन नही िं होना र्ासहए। यसद रुकावट या व्यवधान के कारण एकासधक फ़ाइिें नही िं बन 

रही हैं, िो किं पनी को नया  त्र शुरू करने की कोई आवश्यकिा नही िं है। हािाँसक, कॉि डर ॉप/सडस्कनेक्ट् होने की  

खस्थसि िें, नया  त्र शुरू सकया जाएगा। 

iii)  वीसडयो पर आप ी बािर्ीि के दौरान बािर्ीि की िाइवने  को इिंसगि करने वािे प्रश्ोिं  सहि अनुक्रि और / या प्रश्ोिं 

के प्रकार को यह स्थासपि करने के सिए अिग-अिग सकया जाएगा सक बािर्ीि वास्तसवक  िय की है और पहिे  े 

ररकॉडच नही िं की गई है। 

iv)  ग्राहक की िरफ  े सक ी भी प्रकार की  िंकेसिि  हायिा (प्रॉखम्प्टिंग) पाए जाने पर ऋण िािा िोिने की प्रसक्रया को 

अस्वीकार कर सदया जाएगा। 

v)  वी- ीआईपी ग्राहक के िौजूदा या नए ग्राहक होने के िथ्य, या यसद यह पहिे  े अस्वीकृि सकए गए िाििे  े 

 िंबिंसधि है या यसद सक ी नकारात्मक  ूर्ी िें नाि सदिाई दे रहा है िो कायच-प्रवाह के उसर्ि र्रण िें इ का उले्लि 

सकया जाना र्ासहए। 

vi)  वी- ीआईपी करने वािा किं पनी का असधकृि असधकारी ऑसडयो-     वीसडयो ररकॉडच करेगा और  ाि ही पहर्ान के 

सिए उपखस्थि ग्राहक की िस्वीर िेगा और सनम्नसिखिि िें  े सक ी एक का उपयोग करके पहर्ान की जानकारी 

प्राप्त करेगा: 

क.  ओटीपी आधाररि आधार ई-केवाई ी प्रिाणीकरण 

ि.  पहर्ान के सिए आधार का ऑफिाइन  त्यापन 

ग.   ीडीडी प्रसक्रयाओिं के अनु ार  ीकेवाई ीआर े के वाई ी ररकॉडच डाउनिोड करना और ग्राहक द्वारा प्रदान सकए 

गए केवाई ी पहर्ानकिाच का उपयोग करके केवाई ी जानकारी को  ेंटर ि केवाई ी ररकॉडच रसजस्टर ी 

( ीकेवाई ीआर) के  ाि  ाझा करना। 

घ.  सडसजिॉकर के िाध्यि  े जारी सकए गए दस्तावेजोिं  सहि आसधकाररक रूप  े वैध दस्तावेजोिं (ओवीडी) के 

 ििुल्यई-दस्तावेज़ 

 किं पनी उपरोक्त सबिंदु  िंख्या 15 के  िंदभच िें आधार  िंख्या को ररडेक्ट् या िैकआउट करना  ुसनसिि करेगी। 

 XML  फ़ाइि या आधार स क्योरQR कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़िाइन  त्यापन के िाििे िें, यह 

 ुसनसिि सकया जाएगा सक XML फ़ाइि या QR कोड जेनरेट करने की िारीि वी-आई ीपी करने की िारीि  े िीन 

कायच सदव   े असधक पुरानी नही िं होिी है। 

 इ के अिावा, आधार XML फ़ाइि / आधार QR कोड के उपयोग के सिए िीन कायचसदव ोिं की सवसहि की गई 

अवसध के अनुरूप, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक वी- ीआईपी की वीसडयो प्रसक्रया  ीकेवाई ीआर / आधार 

प्रिाणीकरण / िकक्ष ई-दस्तावेज़  डाउनिोड     करने/ पहर्ान जानकारी प्राप्त करने के िीन कायच सदव ोिं के भीिर 

की जाए,यसद दुिचभ िाििोिं िें,  पूरी प्रसक्रया एक बार िें या सनबाचध रूप  े पूरी नही िं की जा  किी है । हािाँसक, 
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किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक इ के कारण कोई वृखद्धशीि जोखिि को शासिि नही िं सकया जािा है। 

vii)  यसद ग्राहक का पिा ओवीडी िें दशाचए गए पिे  े अिग है, िो िौजूदा आवश्यकिा के अनु ार, विचिान पिे का 

उपयुक्त ररकॉडच दजच सकया जाएगा । यह  ुसनसिि सकया जाएगा सक ग्राहक द्वारा प्रसु्ति आसिचक और सवत्तीय प्रोफ़ाइि 

/ जानकारी की वी- ीआईपी कराने वािे ग्राहक  े भी उपयुक्त िरीके  े पुसष्ट् की जाए। 

viii)  किं पनी इ  प्रसक्रया के दौरान ग्राहक द्वारा प्रदसशचि पैन काडच की एक स्पष्ट् छसव प्राप्त करेगी, स वाय उन िाििोिं के 

जहािं ग्राहक द्वारा ई-पैन प्रदान सकया गया है । पैन सववरण को सडसजिॉकर  सहि जारीकिाच प्रासधकारी के डेटाबे   े 

 त्यासपि सकया जाएगा। 

ix)  ई-पैन  सहि  िकक्ष ई-दस्तावेज़ की िुसद्रि प्रसि का उपयोग वी- ीआईपी के सिए िान्य नही िं है। 

x)  किं पनी का असधकृि असधकारी यह  ुसनसिि करेगा सक आधार / ओवीडी और पैन / ई- पैन िें ग्राहक की िस्वीर वी-

 ीआईपी कराने वािे ग्राहक की िस्वीर  े िेि करिी है और आधार / ओवीडी और पैन /ई-पैन िें शासिि पहर्ान 

ब्यौरा ग्राहक द्वारा प्रदान सकए गए ब्यौरे  े िेि करना र्ासहए। 

xi) वी- ीआईपी के िाध्यि  े िोिे गए  भी िािोिं को प्रसक्रया की  त्यसनष्ठा और पररणाि की स्वीकायचिा  ुसनसिि करने 

के सिए  हविी िेिा परीक्षा के अधीन होने के बाद ही र्ािू सकया जाएगा। 

xii)  ऐ े  भी िाििे जो पैराग्राफ के िहि सवसनसदचष्ट् नही िं सकए गए हैं िेसकन  ूर्ना प्रौद्योसगकी (आईटी) असधसनयि जै ी 

अन्य  िंसवसधयोिं के िहि आवश्यक हैं, उनका किं पनी द्वारा उसर्ि रूप  े अनुपािन सकया जाएगा। 

(ग)  वी-सीआईपी ररकाडम और डेटा प्रबंधन  

i) वी- ीआईपी का  िंपूणच डेटा और ररकॉसडिंग भारि िें खस्थि स स्टि /स स्टि िें  िंग्रहीि की जाएगी।किं पनी यह 

 ुसनसिि करेगी सक वीसडयो ररकॉसडिंग को  ुरसक्षि िरीके  े  िंग्रसहि सकया जािा और उ  पर िारीि और   िय की 

िोहर िगी हो सज  े ऐसिहास क डेटा की िोज आ ान हो  के। आरबीआई केवाई ी िास्टर सनदेश िें िय ररकॉडच 

प्रबिंधन के  िंबिंसधि िौजूदा सनदेश वी- ीआईपी के सिए भी िागू होिंगे। 

ii) वी- ीआईपी करने वािे असधकारी के ब्यौरे के  ाि गसिसवसध िॉग को  िंरसक्षि सकया जाएगा। 

 

17 (ि)  वीनडयो-आधाररि ग्राहक पहचान प्रनिया (वी-सीआईपी) के माध्यम से ग्राहक ऑनबोनडिंग 

(i)  वी- ीआईपी,  ीडीडी का एक वैकखिक िरीका है, सज े किं पनी का कोई असधकृि असधकारी अपनािा है। इ िें, 

 ीडीडी के उदे्दश्य  े ज़रूरी पहर्ान  िंबिंधी जानकारी हास ि करने के सिए, ग्राहक के  ाि सनबाचध,  ुरसक्षि, िाइव, 

 ूसर्ि एविं  हिसि-आधाररि ऑसडयो-सवजु़अि बािर्ीि की जािी है। 

(ii)  वी- ीआईपी को प्रत्यक्ष ऑनबोसडिंग के  िान िाना जािा है।  

 

18.  गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपननयो ं (एनबीएफसी) के नलए सरलीकृि नवनध: यसद कोई व्यखक्त जो ऋण िेना र्ाहिा है, वह 

सनसदचष्ट् दस्तावेज प्रसु्ति करने िें  क्षि नही िं है, िो किं पनी अपने सववेक पर सनम्नसिखिि शिों के अधीन ऋण िािे िोि  किी 

है: 

(क)  किं पनी ग्राहक  े एक स्व- त्यासपि फोटो प्राप्त करेगी। 

(ि)  किं पनी के पदनासिि असधकारी अपने हस्ताक्षर के िहि प्रिासणि करिे हैं सक ऋण िािा िोिने वािे व्यखक्त ने उनकी 

उपखस्थसि िें अपने हस्ताक्षर या अिंगूठे का सनशान िगाया है। 

(ग) ऋण िािा शुरू िें बारह िहीने की अवसध के सिए र्ािू रहेगा, सज के भीिर, जै ा िागू हो,  ीडीडी सकया जाएगा। 
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(घ)  उनके  भी िािोिं िें स्वीकृि ऋण/शेष रासश सक ी भी  िय पर्ा  हजार रुपये  े असधक नही िं होनी र्ासहए। 

(ङ)  एक  ाि सिए गए  भी िािोिं िें कुि के्रसडट एक वषच िें एक िाि रुपये  े असधक नही िं होगा। 

(च)  ग्राहक को इ  बाि  े अवगि कराया जाएगा सक उ के द्वारा उपरोक्त (घ) के उल्लिंघन के िाििे िें पूणच केवाई ी 

प्रसक्रया पूरी होने िक सक ी और िेनदेन की अनुिसि नही िं दी जाएगी। 

(छ)  जब शेष रासश र्ािी  हजार रुपये िक पहुिंर् जािी है या एक वषच िें कुि के्रसडट अस्सी हजार रुपये िक पहुिंर् जािा 

है िो ग्राहक को  ूसर्ि सकया जाएगा सक केवाई ी करने के सिए उपयुक्त दस्तावेज जिा सकए जाने र्ासहए अन्यिा 

िािे का पररर्ािन बिंद कर सदया जाएगा, जब एक  ाि सिए गए  भी िािोिं िें कुि शेष रासश उपरोक्त सनदेश (d) 

और (e) िें सनधाचररि  ीिा  े असधक हो। 

(ज)  किं पनी ग्राहक को  ूसर्ि करने और केवाई ी प्रसक्रया को पूरा करने के सिए उसर्ि कदि उठाएगी, सज िें सवफि 

रहने पर आगे सक ी भी  िंसविरण की अनुिसि नही िं दी जाएगी। 

(झ) ऋण िािे की सनगरानी की जाएगी और जब एिएि/टीएफ गसिसवसधयोिं या अन्य उच्च जोखिि वािे कायों का  िंदेह हो, 

िो अनुचे्छद 15, 16 या 17 के अनु ार ग्राहक की पहर्ान िय की जाएगी। 

 19. किं पनी की एक शािा/कायाचिय द्वारा एक बार सकया गया केवाई ी  त्यापन उ ी किं पनी की सक ी अन्य शािा/कायाचिय 

िें ऋण िािे के हस्तािंिरण के सिए िान्य होगा, बशिे  िंबिंसधि ऋण िािे के सिए पूणच केवाई ी  त्यापन पहिे ही सकया जा 

रु्का हो और वह आवसधक अद्यिन के सिए देय न हो। 
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भाग II- स्‍वत्‍वधाररि प्रनिष्ठानो ंके नलए सीडीडी उपाय 

 20.   स्‍वत्‍वधाररि प्रसिष्ठानोिं के नाि पर ऋण िािा िोिने के सिए व्यखक्त (िासिक) का  ीडीडी सकया जाएगा। 

 21.   उपरोक्त के असिररक्त, स्‍वत्‍वधाररि प्रसिष्ठानोिं के नाि  े व्यव ाय/गसिसवसध के प्रिाण के रूप िें सनम्नसिखिि िें  े कोई दो 

दस्तावेज या  िकक्ष ई-दस्तावेज भी प्राप्त सकए जाएिं गे: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र सज िें  रकार द्वारा जारी उद्यि पिंजीकरण प्रिाणपत्र(यूआर ी) शासिि है 

(ि)  दुकान और  िंस्थापना असधसनयि के िहि नगरपासिका असधकाररयोिं द्वारा जारी प्रिाण पत्र / िाइ ें । 

(ग)  सबक्री और आयकर ररटनच। 

(घ)   ीए टी/वैट/जीए टी प्रिाण पत्र (अनिंसिि/अिंसिि) 

(ङ)  सबक्री कर/ ेवा कर/पेशेवर कर असधकाररयोिं द्वारा जारी प्रिाण पत्र/पिंजीकरण दस्तावेज। 

(र्)  डीजीएफटी के कायाचिय द्वारा स्वासित् वािे प्रसिष्ठान को जारी आईई ी (आयािक सनयाचिक कोड) या सक ी कानून 

के िहि सनगसिि सक ी भी पेशेवर सनकाय द्वारा स्वासित् वािे प्रसिष्ठान के नाि पर जारी िाइ ें /अभ्या  का प्रिाण 

पत्र। 

(छ)  स्‍वत्‍वधारी के नाि पर आयकर असधकाररयोिं द्वारा सवसधवि प्रिासणि / स्वीकृि पूणच आयकर ररटनच (केवि पाविी नही िं), 

जहािं प्रसिष्ठान की आय पररिसक्षि का गई है। 

(झ) उपयोसगिा सबि जै े सबजिी, पानी, िैंडिाइन टेिीफोन सबि। 

22.  ऐ े िाििोिं िें जहािं किं पनी इ  बाि  े  िंिुष्‍ट हो सक ऐ े दो दस्‍िावेज प्रस्‍िुि करना  िंभव न हो, किं पनी अपने सववेक 

पर व्यव ाय/गसिसवसध के प्रिाण के रूप िें उन दस्तावेजोिं िें  े केवि एक को स्वीकार कर  किी है। 

 बशिे सक किं पनी  िंपकी का  त्यापन करे और ऐ ी अन्य जानकारी और स्पष्ट्ीकरणोिं को एकत्र करे, जो ऐ े प्रसिष्ठान 

के अखस्तत् को स्थासपि करने के सिए आवश्यक हो, और स्वयिं की इ  बाि के सिए पुसष्ट् करे और अपनी  िंिुसष्ट् कर 

िे सक स्‍वत्‍वधाररि प्रसिष्ठान के पिे  े व्यव ाय की गसिसवसधयोिं को  त्‍यासपि सकया गया है। 

 

भाग III – नवनधक संस्थाओ ंके नलए सीडीडी उपाय 

23. सक ी किं पनी ( ावचजसनक या सनजी) का ऋण िािा िोिने के सिए, सनम्नसिखिि दस्तावेजोिं िें  े प्रते्यक या उ के 

 िकक्ष ई-दस्तावेजोिं की प्रिासणि प्रसियािं प्राप्त की जानी र्ासहए: 

(क)  सनगिीकरण का प्रिाण पत्र 

(ि)   िंस्था के अिंिसनचयि और बसहसनचयि। 

(ग)  किं पनी की स्थायी िािा  िंख्या 

(घ)  सनदेशक ििंडि  े एक प्रस्ताव और उ के प्रबिंधकोिं, असधकाररयोिं या किचर्ाररयोिं को उ की ओर  े िेनदेन करने के 

सिए सदया गया िुख्तारनािा 

(ङ)  किं पनी की ओर  े िेनदेन करने के सिए िुख्‍िारनािा धारक सहिासधकारी स्वािी, प्रबिंधकोिं, असधकाररयोिं या 

किचर्ाररयोिं  े  िंबिंसधि  ीडीडी दस्तावेज। 

(र्)  वररष्ठ प्रबिंधकीय पद धाररि करने वािे  िंबिंसधि व्यखक्तयोिं के नाि; और 
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(छ)  पिंजीकृि कायाचिय और व्यव ाय का िुख्य स्थान, यसद यह अिग है 

24.     ाझेदारी फिच/ एिएिपी का ऋण िािा िोिने के सिए, सनम्नसिखिि दस्तावेजोिं िें  े प्रते्यक की प्रिासणि प्रसियािं या 

उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त सकए जाने र्ासहए: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र/ सनगिन का प्रिाणपत्र 

(ि)   ाझेदारी सविेि/ एिएिपी सविेि 

(ग)   ाझेदारी फिच की स्थायी िािा  िंख्या 

(घ)  अपनी ओर  े िेनदेन करने के सिए िुख्‍िारनािा धारक सहिासधकारी स्वािी, प्रबिंधकोिं, असधकाररयोिं या किचर्ाररयोिं  े 

 िंबिंसधि दस्तावेज, जै ा सक अनुचे्छद 15 िें सनसदचष्ट् है, जै ा भी िाििा हो 

(ड.)   भी  ाझेदारोिं के नाि, और  

(र्)  पिंजीकृिकायाचियऔरव्यव ायकािुख्यस्थान, यसदयहअिगहै 

25.  सक ी न्या  का ऋण िािा िोिने के सिए, सनम्नसिखिि दस्तावेजोिं िें  े प्रते्यक या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेजोिं की 

प्रिासणि प्रसियािं प्राप्त की जानी र्ासहए: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र 

(ि)  न्या  सविेि 

(ग)  न्या  का स्थायी िािा  िंख्या या फॉिच  िंख्या 60 

(घ)  अपनी ओर  े िेनदेन करने के सिए िुख्‍िारनािा धारक सहिासधकारी स्वािी, प्रबिंधकोिं, असधकाररयोिं या किचर्ाररयोिं  े 

 िंबिंसधि दस्तावेज, जै ा सक अनुचे्छद 15 िें सनसदचष्ट् है, जै ा भी िाििा हो 

(ड.)  िाभभोसगयोिं, न्यास योिं, सनपटानकिाचओिं,  िंरक्षक, यसद कोई है ििा न्या  के िेिकोिं के नाि,  

(र्)  न्या  के पिंजीकृि कायाचिय का पिा; और  

(छ)  न्या ी की भूसिका करने वािे और न्या  की ओर  े िेनदेन करे वािोिं के सिए, व्यखक्तयोिं के सिए  ीडीडी सबिंदु िें 

सवसनसदचष्ट् सकए गए अनु ार।  

26.  असनगसिि  िंघ या व्यखक्तयोिं के सनकाय का ऋण िािा िोिने के सिए, सनम्नसिखिि दस्तावेजोिं िें  े प्रते्यक की 

प्रिासणि प्रसियािं या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त सकए जाने र्ासहए: 

(क)  ऐ े  िंघ या व्यखक्तयोिं के सनकाय के प्रबिंध सनकाय का प्रस्ताव 

(ि)  असनगसिि  िंघ या व्यखक्तयोिं के सनकाय का स्थायी िािा  िंख्या या फॉिच  िंख्या 60 

(ग)  उ की ओर  े िेनदेन करने के सिए सदया गया िुख्तारनािा 

(घ),  सहिासधकारी स्वािी, प्रबिंधकोिं, असधकाररयोिं या किचर्ाररयोिं  े  िंबिंसधि  ीडीडी दस्तावेज, जै ा भी िाििा हो, जो 

उ की ओर  े िेनदेन करने हेिु िुख्तारनािा धारक हो और 

(ङ)  ऐ ी जानकारी जो किं पनी द्वारा ऐ े  िंघ या व्यखक्तयोिं के सनकाय के सवसधक अखस्तत् को  ािूसहक रूप  े स द्ध करने 

के सिए आवश्यक हो  किी है। 

 स्पष्ट्ीकरण: अपिंजीकृि टरस्टोिं/ ाझेदारी फिों को 'असनगसिि  िंघ' के दायरे िें शासिि सकया जाएगा। 
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 स्पष्ट्ीकरण: 'व्यखक्तयोिं के सनकाय' वाक्यािंश िें  ो ाइटी शासिि हैं। 

27.  ग्राहकोिं जै े सक  ो ायटी, सवश्वसवद्यािय और स्थानीय सनकाय जै े ग्राि पिंर्ायिोिं आसद न्यासयक व्यखक्तयोिं (सजन्हें पहिे 

वािे भाग िें कवर नही िं सकया गया है) या व्यखक्त ऐ े न्यासयक व्यखक्त या व्यखक्त या न्या  की ओर  े काि करिे हैं, के 

ऋण िािा िोिने के सिए, सनम्नसिखिि दस्तावेजोिं की प्रिासणि प्रसियािं या उनके  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त सकए जाने 

र्ासहए और उनका  त्यापन सकया जाना र्ासहए: 

(क)   िंस्था की ओर  े कायच करने के सिए असधकृि व्यखक्त का नाि दशाचने वािे दस्तावेज; 

(ि) उ की ओर  े िेन-देन करने के िुख्तारनािा धारक व्यखक्त के दस्तावेज, जै ा सक व्यखक्तयोिं के सिए  ीडीडी प्रसक्रया 

सबिंदु िें सनसदचष्ट् है, 

(ग)  ऐ े दस्तावेज जो किं पनी द्वारा ऐ ी  िंस्था/न्यासयक व्यखक्त के सवसधक अखस्तत् को स द्ध करने के सिए आवश्यक हो 

 किे हैं। 

बशिे सक सक ी न्या  के िाििे िें, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक िािा-आधाररि  िंबिंध शुरू होने के  िय या 

आरबीआई केवाई ी िास्टर सनदेश के अनुचे्छद 21 के ििंड (2), (5) और (6) िें सनसदचष्ट् िेन देन करिे  िय अपनी 

खस्थसि का िुिा ा करिे हैं। 

भाग – IV नहिानधकारी स्वामी की पहचान 

28. सवसधक व्यखक्त, जो सक नै सगचक व्‍यखक्त नही िं है, का िािा िोिने के सिए सहिासधकारी स्‍वािी (योिं) की पहर्ान की 

जाएगी और उक्त सनयिोिं के सनयि 9 के उप-सनयि (3) के अनु ार  भी उसर्ि कदि उठाए जाएिं गे िासक उनकी 

पहर्ान सनम्नसिखिि को ध्यान िें रििे हुए की जाए: 

 

(क)  जहािं ग्राहक या सनयिंत्रण करने वािे सहि का िासिक (i) भारि िें स्टॉक एक्सर्ेंज िें  ूर्ीबद्ध इकाई है, या (ii) यह कें द्र 

 रकार द्वारा असध ूसर्ि के्षत्रासधकारोिं िें सनवा ी है या ऐ े के्षत्रासधकारोिं िें स्टॉकएक्सर्ेंजोिं िें  ूर्ीबद्ध इकाई है, या 

(iii) यह ऐ ी  ूर्ीबद्ध  िंस्थाओिं की  हायक किं पनी है; ऐ ी  िंस्थाओिं के सक ी भी शेयरधारक या िाभभोगी स्वािी 

की पहर्ान और  त्यापन करना आवश्यक नही िं है। 

 

(ि)  न्‍या /नासििी या प्रत्ययी िािोिं के िाििोिं िें यह सनधाचररि सकया जाए सक क्‍या ग्राहक सक ी अन्‍य की ओर  े न्या ी 

/नासििी अिवा सक ी अन्य िध्यविी के रूप िें कायच कर रहा है। ऐ े िाििोिं िें, िध्यवसिचयोिं अिवा सजनकी ओर  े वे 

कायच कर रहे हैं, ऐ े व्यखक्तयोिं की पहर्ान का  िंिोषजनक  ाक्ष्य ििा न्या  के स्वरूप ििा अन्य व्यवस्थाओिं का 

सववरण भी प्राप्त सकया जाएगा। 

भाग – V -सिि समुनचि सावधानी 

29. किं पनी को ग्राहकोिं के  िंबिंध िें  िि  िुसर्ि  ावधानी करनीहोगी, िासक वे यह  ुसनसिि कर  कें  सक उनके िेनदेन, 

ग्राहकोिं के कारोबार और जोखिि प्रोफाइि; ििा सनसधयोिं/ म्पदा के स्रोिोिं के  िंबिंध िें उ की जानकारी के अनुरूप 

हैं। 

30.   घन सनगरानी के सिए आवश्‍यक िथ‍योिं की व्यापकिा पर प्रसिकूि प्रभाव डािे सबना सनम्प्‍न प्रकार के िेनदेनोिं की 

अवश्‍य सनगरानी की जाएगी: 
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(क)  आरटीजीए   सहि बड़े और जसटि िेनदेन जो अ ािान्‍य रूप के हैं,  िंबिंसधि ग्राहक की  ािान्य और अपेसक्षि 

गसिसवसध  के अनुरूप नही िं हैं और सजनका कोई  ुस्पष्ट् आसिचक अिवा वैध (औसर्त्यपूणच) प्रयोजन न हो। 

(ि)  ऐ े िेनदेन जो िािोिं की सवसशष्ट् शे्रसणयोिं के सिए सनधाचररि  ीिाओिं  े असधक हैं। 

(ग)  िािे िें होने वािा भारी िेनदेन, जो सक उ िें जिा रासश के आकार  े िेि नही िं िािा या ग्राहक की प्रोफ़ाइि के 

अनुरूप नही िं है। 

(घ)  िौजूदा और नए िोिे गए िािोिं िें िृिीय पक्ष के रे्क, डर ाफ़्ट आसद उपिब्ध कराना, और उ के बाद बड़ी रकि की 

नकद सनका ी करना।  

 

  िि  िुसर्ि  ावधानी के सिए, किं पनी उसर्ि नवोने्मषोिं को अपनाने पर सवर्ार करेगी, सज िें कृसत्रि आ ूर्ना ििा 

िशीन सशक्षण (एआई ििा एिएि) िकनीक िासक प्रभावी सनगरानी िें  हायिा प्राप्त की जा  के। 

31.  सनगरानी की  ीिा ग्राहक की जोखिि शे्रणी के अनुरूप होनी र्ासहए। 

 

(क)  िािोिं के जोखिि वगीकरण की आवसधक  िीक्षा जो छह महीने में कम से कम एक बार करनी र्ासहए और इ  

 िंबिंध िें  िंवसधचि  िुसर्ि  ावधानी के उपाय िागू करने के सिए एक प्रणािी स्थासपि की जाएगी। 

(ि)  किं पनी को िाकेसटिंग फिों के िािोिं िें होने वािे िेनदेन पर, सवशेषकर िल्टी-िेवि िाकेसटिंग (एिएिएि) किं पसनयोिं के 

िािोिं िें होने वािे िेनदेन पर बारीकी  े नज़र रिनी होगी। 

 

स्पष्ट्ीकरण : उच्च जोखिि वािे िािोिं की सनगरानी और भी ज़्यादा  ख़्ती  े की जानी र्ासहए। 

32.  केवाईसी का अद्यिनीकरण /आवनधक अद्यिनीकरण 

 किं पनी केवाई ी के आवसधक अद्यिनीकरण के सिए जोखिि-आधाररि दृसष्ट्कोण अपनाएगी, यह  ुसनसिि करिे हुए 

सक ी डीडी के िहि एकत्र की गई जानकारी या डेटा को अद्यिन और प्रा िंसगक रिा जािा है, सवशेष रूप  े जहािं 

उच्च जोखिि है। ििासप, उच्च जोखिि वािे ग्राहकोिं के सिए ऋण िािा िोिने की िारीि / अिंसिि केवाई ी 

अद्यिनीकरण  े हर दो  ाि िें कि  े कि एक बार, िध्यि जोखिि वािे ग्राहकोिं के सिए हर आठ  ाि िें एक बार 

और कि जोखिि वािे ग्राहकोिं के सिए हर द   ाि िें एक बार आवसधक अद्यिनीकरण सकया जाएगा। 

 उपयुचक्त प्रावधानोिं के बावजूद, सक ी ऐ े व्यखक्तगि ग्राहक के  िंबिंध िें सज े 'सनम्न जोखिि' वािी शे्रणी िें रिा गया है, 

किं पनी  भी िेनदेन की अनुिसि देगी और यह  ुसनसिि करेगी सक केवाई ी का अद्यिन या िो इ की  िय- ीिा 

पूरी होने के एक वषच के भीिर या 30 जून 2026 िक, इनिें  े जो भी सिसि बाद िें आए,पूरा कर सिया जाए। किं पनी 

ऐ े ग्राहकोिं के िािोिं की सनयसिि सनगरानी करेगी। यह प्रावधान उन 'सनम्न जोखिि' शे्रणी वािे व्यखक्तगि ग्राहकोिं पर 

भी िागू होगा, सजनके सिए केवाई ी के  िय- िय पर होने वािे अद्यिन की  िय- ीिा पहिे ही सनधाचररि हो रु्की 

है। 

क)  व्यखक्तगि ग्राहक: 

 i. केवाई ी जानकारी िें कोई बदिाव नही िं: केवाई ी जानकारी िें कोई बदिाव नही िं होने की खस्थसि िें, इ   िंबिंध िें 

ग्राहक  े एक स्व-घोषणा किं पनी के  ाि पिंजीकृि ग्राहक की ईिेि-आईडी, किं पनी के  ाि पिंजीकृि ग्राहक के 

िोबाइि निंबर, सडसजटि रै्निोिं के िाध्यि  े प्राप्त की जाएगी (जै े ऑनिाइन बैंसकिं ग/इिंटरनेट बैंसकिं ग, किं पनी का 

िोबाइि एखलकेशन), पत्र आसद। 
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 ii. पिे िें बदिाव: केवि ग्राहक के पिे के सववरण िें बदिाव के िाििे िें, नए पिे की एक स्व-घोषणा ग्राहक  े 

किं पनी के  ाि पिंजीकृि ग्राहक की ईिेि-आईडी, किं पनी के  ाि पिंजीकृि ग्राहक के िोबाइि निंबर के िाध्यि  े 

प्राप्त की जाएगी ,सडसजटि रै्नि (जै े ऑनिाइन बैंसकिं ग / इिंटरनेट बैंसकिं ग, किं पनी का िोबाइि एखलकेशन), पत्र 

आसद, और घोसषि पिे को दो िहीने के भीिर  कारात्मक पुसष्ट् के िाध्यि  े  त्यासपि सकया जाएगा, जै े पिा 

 त्यापन पत्र,  िंपकच  सबिंदु  त्यापन, सडसिवरेबल्स आसद। 

 iii. इ के अिावा, किं पनी ग्राहक द्वारा अद्यिन/आवसधक अद्यिन के  िय ग्राहक द्वारा घोसषि पिे के  ाक्ष्य के उदे्दश्य 

 े नीसि के अनुचे्छद 3 (xiv) िें पररभासषि ओवीडी या डीम्प्ड ओवीडी की एक प्रसि नीसि के अनुचे्छद 3 (x) िें 

पररभासषि सकए गए अनु ार उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त कर  किी है। िेसकन, इ  प्रकार की अपेक्षाओिं को 

 िंर्ािक ििंडि या बोडच की सक ी  सिसि सज े शखक्त प्रत्यायोसजि की गई है द्वारा सवसधवि अनुिोसदि रूप  े किं पनी 

द्वारा अपने आिंिररक केवाई ी िें स्पष्ट् रूप  े सवसनसदचष्ट् सकया जाएगा. 

 

 iv. ग्राहकोिं के िािे, जो िािा िोििे  िय नाबासिग िे, उनके बासिग होने पर: उन ग्राहकोिं के िाििे िें सजनके सिए 

िािा िोिा गया िा, जब वे नाबासिग िे, उनके बड़े होने पर नए फोटो प्राप्त सकए जाएिं गे और उ   िय यह  ुसनसिि 

सकया जाएगा सक  ीडीडी दस्तावेज किं पनी के पा  िौजूदा  ीडीडी िानकोिं के अनु ार उपिब्ध हैं। जहािं भी 

आवश्यक हो, किं पनी ऐ े ग्राहकोिं के नए केवाई ी कर  किी है, अिाचि ऐ े ग्राहक सजनके नाबासिग होने पर िािा 

िोिा गया िा, उनके बासिग होने पर। 

 

 v) अप्रत्यक्ष िाध्यि िें आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी का उपयोग अद्यिन/आवसधक अद्यिन के सिए सकया जा 

 किा है। स्पष्ट् करने के सिए, ऊपर उखल्लखिि सबिंदु  िंख्या 16 िें सनधाचररि शिें गैर-व्यखक्तगि िोड िें आधार 

ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी के िाध्यि  े केवाई ी के अद्यिन/आवसधक अद्यिन के िाििे िें िागू नही िं होिी हैं। 

 vi) विचिान पिे की घोषणा, यसद विचिान पिा आधार के पिे  े सभन्न है, िो इ  िाििे िें  कारात्मक पुसष्ट् की 

आवश्यकिा नही िं होगी। किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक आधार प्रिाणीकरण के सिए िोबाइि निंबर वही है जो ग्राहक 

की प्रोफ़ाइि िें उनके पा  उपिब्ध है, िासक सक ी भी धोिाधड़ी को रोका जा  के। 

  

(ि)  केवाईसी के अद्यिन एवं आवनधक अद्यिन की आसान प्रनिया 

 

(i)  स्व-घोषणाएँ – किं पनी को ग्राहकोिं  े “केवाई ी जानकारी िें कोई बदिाव नही िं” या “केवि पिे के सववरण िें बदिाव” 

 िंबिंधी स्व-घोषणा प्राप्त करने की अनुिसि होगी। ऐ ी स्व-घोषणा सडसजटि एविं गैर-सडसजटि िाध्यिोिं  े, जै े किं पनी 

के  ाि पिंजीकृि ग्राहक के ईिेि / िोबाइि निंबर पर सडसजटि िाध्यिोिं (जै े ऑनिाइन िोड, किं पनी का िोबाइि 

ऐप), पत्र, व्यव ाय प्रसिसनसध (बी ी) /  ेवा प्रदािा आसद के जररए प्राप्त की जा  किी है। 

(ii)  केवाई ी ररकॉडच का अद्यिन / आवसधक अद्यिन किं पनी की ऐ ी सक ी भी शािा िें सकया जा  किा है, जहाँ ग्राहक 

का िािा  िंर्ासिि है। 

(iii)  केवाई ी के अद्यिन / आवसधक अद्यिन के उदे्दश्य  े आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाई ी और वी- ीआईपी की 

अनुिसि है। 

(iv)  किं पनी  ीकेवाई ीआर  े प्राप्त अद्यिन  ूर्ना के आधार पर ग्राहकोिं की केवाई ी जानकारी / ररकॉडच को अद्यिन 

कर  किी है। 

 

ग)  वैयखक्तक के अिावा अन्य ग्राहक: 
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 i. केवाई ी जानकारी िें कोई बदिाव नही िं: कानूनी इकाई (एिई) ग्राहक की केवाई ी जानकारी िें कोई बदिाव नही िं 

होने की खस्थसि िें, इ   िंबिंध िें एिई ग्राहक  े किं पनी के  ाि पिंजीकृि ईिेि आईडी, एटीएि, सडसजटि रै्निोिं (जै े 

ऑनिाइन बैंसकिं ग/इिंटरनेट बैंसकिं ग, किं पनी का िोबाइि एखलकेशन) के िाध्यि  े एक स्व-घोषणा प्राप्त करें गे , इ  

 िंबिंध िें एिई द्वारा असधकृि एक असधकारी का पत्र, बोडच  िंकि आसद। इ के अिावा, किं पनी इ  प्रसक्रया के दौरान 

 ुसनसिि करेगी सक उनके पा  उपिब्ध िाभकारी स्वासित् (बीओ) की जानकारी  टीक है और यसद आवश्यक हो, 

िो इ े यिा िंभव अद्यिन रिने के सिए इ े अद्यिन करेगा। 

 ii. केवाई ी जानकारी िें बदिाव: केवाई ी जानकारी िें बदिाव के िाििे िें, किं पनी नए एिई ग्राहक के ऑन-

बोसडिंग के सिए िागू केवाई ी प्रसक्रया के अनु ार ही  होगी।  

घ)  अनिररि उपाय: उपरोक्त के अिावा, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक, 

 िौजूदा  ीडीडी िानकोिं के अनु ार ग्राहक के केवाई ी दस्तावेज इ के पा  उपिब्ध हैं। यह िब भी िागू होिा है 

जब ग्राहक की जानकारी िें कोई बदिाव नही िं होिा है, िेसकन किं पनी के पा  उपिब्ध दस्तावेज िौजूदा  ीडीडी 

िानकोिं के अनु ार नही िं हैं। इ के अिावा, यसद किं पनी के पा  उपिब्ध  ीडीडी दस्तावेजोिं की वैधिा केवाई ी के 

आवसधक अद्यिन के  िय  िाप्त हो गई है, िो किं पनी नए ग्राहक के ऑन-बोसडिंग के सिए िागू केवाई ी प्रसक्रया के 

 िकक्ष केवाई ी प्रसक्रया शुरू करेगी। 

 ग्राहक का पैन सववरण, यसद किं पनी के पा  उपिब्ध है, केवाई ी के आवसधक अद्यिन के  िय जारीकिाच प्रासधकारी 

के डेटाबे   े  त्यासपि सकया जािा है। 

 अद्यिन/ आवसधक अद्यिन करने के सिए ग्राहक  े स्व-घोषणा  सहि  िंबिंसधि दस्तावेज (दस्तावेजोिं) की प्राखप्त की 

िारीि का उले्लि करिे हुए ग्राहक को र ीद प्रदान की जािी है। इ के अिावा, यह  ुसनसिि सकया जाएगा सक 

केवाई ी के अद्यिन/आवसधक अद्यिन के  िय ग्राहकोिं  े प्राप्त जानकारी/दस्तावेजोिं को किं पनी के ररकॉडडच /डेटाबे  

िें िुरिंि अद्यिन सकया जािा है और केवाई ी सववरण के अद्यिन की िारीि का उले्लि करिे हुए एक  ूर्ना ग्राहक 

को प्रदान की जािी है।  

ङ)  शािा में आवनधक अद्यिन: ग्राहक  ुसवधा  ुसनसिि करने के सिए, किं पनी  िंर्ािक ििंडि या बोडच की सक ी 

 सिसि सज े शखक्त प्रत्यायोसजि की गई है, द्वारा सवसधवि अनुिोसदि रूप  े किं पनी के अपने आिंिररक केवाई ी के 

 िंदभच के अनु ार सक ी भी शािा िें केवाई ी के अद्यिन/आवसधक अद्यिन की  ुसवधा उपिब्ध कराने पर सवर्ार 

कर  किी है। 

 किं पनी अपने सवकि पर ओवीडी प्रसु्ति करने या आधार प्रिाणीकरण/ऑफिाइन  त्यापन के सिए  हिसि प्रसु्ति 

करने के उदे्दश्य  े ग्राहक की भौसिक उपखस्थसि पर जोर दे  किी है, सज िें पयाचप्त कारण हैं सक अपनी प्रािासणकिा 

स्थासपि करने के सिए िािा धारक/धारकोिं की भौसिक उपखस्थसि की आवश्यकिा है। आि िौर पर, ग्राहक द्वारा 

िेि/डाक आसद के िाध्यि  े अगे्रसषि ओवीडी/ हिसि स्वीकायच होगी। 

 किं पनी केवाई ी के आवसधक अद्यिन के  िंबिंध िें जोखिि आधाररि दृसष्ट्कोण अपनाएगी। कोई भी असिररक्त और 

अ ाधारण उपाय, जो अन्यिा किं पनी द्वारा अपनाए गए उपरोक्त सनदेशोिं के िहि असनवायच नही िं हैं, जै े सक हाि की 

िस्वीर प्राप्त करने की आवश्यकिा, ग्राहक की भौसिक उपखस्थसि की आवश्यकिा, केवि किं पनी की शािा जहािं 

िािा िोिा  गया है,िें केवाई ी के आवसधक अद्यिन की आवश्यकिा, नू्यनिि सनसदचष्ट् आवसधकिा आसद की िुिना 

िें केवाई ी अद्यिनीकरण की असधक िगािार आवसधकिा, किं पनी के सनदेशक ििंडि या बोडच की सक ी भी  सिसि 

द्वारा सज े शखक्त प्रत्यायोसजि की गई है सवसधवि अनुिोसदि आिंिररक केवाई ी नीसि िें स्पष्ट् रूप  े सनसदचष्ट् की 

जाएगी। 

र्)    किं पनी को ग्राहकोिं को यह  िाह दी जानी र्ासहए सक पीएिएि सनयिोिं का पािन करने के सिए, व्याव ासयक 

ररश्ा/िािा-आधाररि ररश्ा िय करिे  िय और उ के बाद, आवश्यकिानु ार ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेजोिं िें 

सक ी भी अद्यिन के िाििे िें; ग्राहकोिं को ऐ े दस्तावेज़ोिं का अद्यिन ब्यौरा किं पनी को प्रसु्ति करना होगा। किं पनी के 
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यहािं ररकॉडच अपडेट करने के उदे्दश्य  े ग्राहकोिं को अपने दस्तावेज़ अपडेट होने के 30 सदनोिं के भीिर ऐ ा करना 

होगा। 

 

छ)  केवाईसी के आवनधक अद्यिन हेिु ज़रूरी सूचनाएँ: 

 किं पनी अपने ग्राहकोिं को उनके केवाई ी अद्यिन के सिए पहिे  े  ूसर्ि करेगी। केवाई ी के आवसधक अद्यिन की 

सनयि सिसि  े पहिे, किं पनी अपने ग्राहकोिं को उपिब्ध  िंर्ार िाध्यिोिं / रै्निोिं के जररए उपयुक्त अिंिरािोिं पर कि-

 े-कि िीन बार पहिे  े  ूर्ना देगी, सजनिें कि- े-कि एक  ूर्ना पत्र द्वारा दी जाएगी, िासक केवाई ी के 

आवसधक अद्यिन  िंबिंधी आवश्यकिा का अनुपािन  ुसनसिि सकया जा  के। सनयि सिसि के बाद, किं पनी उन ग्राहकोिं 

को, सजन्होिंने पहिे  े  ूर्ना सििने के बावजूद अभी िक इन आवश्यकिाओिं का अनुपािन नही िं सकया है, उपयुक्त 

अिंिरािोिं पर कि- े-कि िीन अनुस्मारक (ररिाइिंडर) भेजेगी, सजनिें कि- े-कि एक अनुस्मारक पत्र द्वारा सदया 

जाएगा।  ूर्ना / अनुस्मारक पत्र िें, अन्य बािोिं के अिावा, केवाई ी अद्यिन के सिए आ ानी  े  िझ िें आने वािे 

सनदेश, आवश्यकिा पड़ने पर  हायिा प्राप्त करने के सिए एसे्किेशन ििंत्र, और  िय पर केवाई ी अद्यिन न करने 

पर होने वािे  िंभासवि पररणािोिं, यसद कोई हो, के बारे िें जानकारी शासिि हो  किी है। ऐ ी पहिे  े  ूर्ना / 

अनुस्मारक जारी सकए जाने की जानकारी, ऑसडट टर ेि के सिए, किं पनी के स स्टि िें हर ग्राहक के  ािने सवसधवि 

रूप  े दजच की जाएगी। किं पनी इ  प्रसक्रया को अपने स स्टि िें िेज़ी  े िागू करेगी। 

 (ध्यािव्य: किं पनी उपयुचक्त अनुस्मारक पत्र के अिावा, ग्राहकोिं को सवसभन्न िाध्यिोिं, जै े पिंजीकृि ईिेि आईडी पर 

ईिेि या पिंजीकृि िोबाइि निंबर पर ए एिए  के िाध्यि  े भी  िंर्ार भेज  किी है।) 

i)  अप्रत्यक्ष िाध्यि  े िोिे गए िािोिं के सिए िोबाइि निंबर िें बदिाव 

 किं पनी के पा  सनदेशक ििंडि द्वारा अनुिोसदि एक नीसि होगी, सज िें ग्राहकोिं के पिंजीकृि िोबाइि निंबर िें पररविचन 

 िंबिंधी अनुरोधोिं को स्वीकारने के सिए  िुसर्ि जािंर्-पड़िाि की प्रसक्रया का सवसृ्ति सववरण सदया गया होगा।) 

 िौजूदा ग्राहकोिं के िाििे िें, किं पनी स्थाई िािा  िंख्या या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिच  िंख्या 60, ऐ ी सिसि 

िक प्राप्त करेगी, जो कें द्र  रकार द्वारा असध ूसर्ि की जा  किी है, सज के सवफि होने पर किं पनी अस्थाई रूप  े 

पररर्ािन बिंद कर देगी। जब िक ग्राहक द्वारा स्थाई िािा  िंख्या या  िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिच  िंख्या 60 जिा 

नही िं सकया जािा है। 

 बशिे सक सक ी ऋण िािे के पररर्ािन को अस्थाई रूप  े बिंद करने  े पहिे (यानी सक ी और डेसबट को सनििंसबि 

करना), किं पनी ग्राहक को प्रवेश्य नोसट  और  ुनवाई का उसर्ि अव र देगी। इ के अिावा, किं पनी अपनी आिंिररक 

नीसि िें, उन ग्राहकोिं के सिए सनरिंिर  ेवाओिं के सिए उपयुक्त छूट शासिि करेगी, जो स्थाई िािा  िंख्या या उ के 

 िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिच  िंख्या 60, र्ोट, बीिारी या दुबचििा, बुढापा या अन्य सक ी कारण प्रदान करने िें 

अ ििच हैं। हािािंसक, ऐ े ग्राहक  िंबिंध,  िंवसधचि सनगरानी के अधीन होिंगे। 

 बशिे यह भी सक यसद किं पनी के  ाि िौजूदा ऋण-आधाररि  िंबिंध रिने वािा ग्राहक किं पनी को सिखिि िें देिा है सक 

वह अपना स्थाई िािा  िंख्या या  िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिच  िंख्या 60 जिा नही िं करना र्ाहिा है, िो किं पनी ऋण 

िािा (अिाचि सक ी भी अन्य नािे (डेसबट) को सनििंसबि करें ) बिंद कर देगी और  भी दासयत्ोिं को ग्राहक के सिए िागू 

पहर्ान दस्तावेज प्राप्त करके ग्राहक की पहर्ान स्थासपि करने के बाद उसर्ि रूप  े सनपटाया जाएगा। 

 स्पष्ट्ीकरण - इ  अनुचे्छद के प्रयोजन के सिए, िािे के  िंबिंध िें "पररर्ािन की अस्थाई  िाखप्त" का आशय, किं पनी 

द्वारा उ  िािे के  िंबिंध िें  भी िेनदेन या गसिसवसधयोिं को अस्थाई रूप  े सनििंसबि करना होगा, जब िक सक ग्राहक 

इ  अनुचे्छद के प्रावधानोिं का अनुपािन नही िं करिा है। परर िंपसत्त िािोिं जै े ऋण िािोिं के िाििे िें, िािे िें 

पररर्ािन बिंद करने के उदे्दश्य  े, केवि के्रसडट की अनुिसि होगी। 
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भाग VI – संवनधमिऔर सरलीकृि समुनचि सावधानी प्रनिया 

क.  संवनधमि समुनचि सावधानी 

33.  अप्रत्यक्ष ग्राहको ंका ऋण िािा िोला जाना (आधार ओटीपी आधाररि ऑन-बोनडिंग के अलावा): किं पनी यह 

 ुसनसिि करेगी सक अप्रत्यक्ष ग्राहकोिं के  िंवसधचि  िुसर्ि  ावधानी के सिए पहिा भुगिान/ िंसविरण ग्राहक के 

केवाई ी-अनुपासिि िािे के िाध्यि  े सक ी अन्य किं पनी के  ाि सकया जाना है। 

किं पनी को अप्रत्यक्ष ग्राहक की ऑनबोसडिंग  े किं पनी को ग्राहक  े वास्तसवक रूप  े या वी- ीआईपी के िाध्यि  े 

सििे सबना ग्राहक के  ाि ररश्ा स्थासपि करने की  ुसवधा सिििी है। इ  अनुचे्छद के प्रयोजन  े ऐ े अप्रत्यक्ष िोड 

िें सडसजटि रै्निोिं जै े  ीकेवाई ीआर, सडसजिॉकर,  िकक्ष ई-दस्तावेज़ इत्यासद का उपयोग और गैर-सडसजटि 

िोड जै े अपर असधप्रिाणन असधकाररयोिं द्वारा प्रिासणि ओवीडी की प्रसि प्राप्त करना शासिि है, जै ा सक 

एनआरआई और पीआईओ के िाििोिं िें अनुिि है। अप्रत्यक्ष ग्राहक ऑनबोसडिंग के सिए किं पनी द्वारा सनम्नसिखिि 

ईडीडी उपाय सकए जाएिं गे(सबिंदु  िंख्या 16 के  िंदभच िें ग्राहक ऑनबोसडिंग के अिावा): 

क) यसद किं पनी ने वी- ीआईपी की प्रसक्रया िागू की है, िो इ े ग्राहक को ररिोट ऑनबोसडिंग के सिए पहिे सवकि के 

रूप िें प्रदान सकया जाएगा। यह दोहराया जािा है सक वी- ीआईपी के सिए सनधाचररि िानकोिं और प्रसक्रयाओिं का 

अनुपािन करने वािी प्रसक्रयाओिं को आरबीआई िास्टर सनदेश के प्रयोजन  े प्रत्यक्ष  ीआईपी के  िकक्ष िाना 

जाएगा। 

ि) धोिाधड़ी को रोकने के सिए, िेनदेन ओटीपी, िेनदेन अपडेट आसद के सिए वैकखिक िोबाइि निंबरोिं को ऐ े िािोिं 

के  ाि  ीडीडी के बाद सििंक नही िं सकया जाएगा। िेनदेन केवि ऋण िािा िोिने के सिए उपयोग सकए गए िोबाइि 

निंबर  े ही अनुिि की जाएगी। किं पनी ने सनदेशक ििंडि द्वारा अनुिोसदि नीसि िें ऐ े ऋण िािोिं िें िोबाइि निंबर 

बदिने के अनुरोधोिं  े सनपटने के सिए उसर्ि  िुसर्ि  ावधानी की िजबूि प्रसक्रया को पररभासषि सकया है। 

ग) विचिान पिे का प्रिाण प्राप्त करने के अिावा, किं पनी ऋण िािे के पररर्ािन की अनुिसि देने  े पहिे  कारात्मक 

पुसष्ट् के िाध्यि  े विचिान पिे को  त्यासपि करेगी।  कारात्मक पुसष्ट्, पिा  त्यापन पत्र,  िंपकच  सबिंदु  त्यापन, 

सडसिवरेबल्स इत्यासद जै े िाध्यिोिं  े की जा  किी है। 

घ) किं पनी ग्राहक  े पैन प्राप्त करेगी और पैन को जारीकिाच प्रासधकारी की  त्यापन  ुसवधा  े  त्यासपि सकया जाएगा। 

ङ) ऐ े िािोिं िें पहिा िेनदेन ग्राहक के िौजूदा केवाई ी-अनुपािन सकए गए बैंक िािे  े के्रसडट करके सकया जाएगा। 

च) ऐ े ग्राहकोिं को उच्च जोखिि वािे ग्राहकोिं के रूप िें वगीकृि सकया जाएगा और अप्रत्यक्ष िोड िें िोिे गए िािोिं को 

िब िक बढी हुई सनगरानी के अधीन रिा जाएगा जब िक सक ग्राहक की पहर्ान प्रत्यक्ष या वी- ीआईपी  के  िाध्यि  

 े  त्यासपि नही िं हो जािी। 

34.  राजनैनिक रूप से जोन्डिम वाले व्यन्डियो ं(पीईपी) के ऋण िािे 

किं पनी के पा  पीईपी (सफर र्ाहे ग्राहक हो या िाभभोगी स्वािी) के  ाि  िंबिंध स्थासपि करने का सवकि होगा बशिे 

सक,  ािान्य ग्राहक असिररक्त  िुसर्ि  ावधानी के अिावा सनसम्नसििि कदि उठाए जाएिं गे: 

(क)  किं पनी ने यह सनधाचररि करने के सिए उसर्ि जोखिि प्रिंबिंधन प्रणासियोिं को िागू सकया हुआ है सक क्या ग्राहक या 

िाभभोगी स्वािी पीईपी शे्रणी िें आिा है;  

(ि)  किं पनी द्वारा सनसधयोिं के स्रोिोिं/ म्पदा को िय करने के सिए उसर्ि कदि उठाए हैं;  

(ग)  पीईपी के सिए ऋण िािा िोिने का अनुिोदन ग्राहक स्वीकरण नीसि के अनु ार वररष्ठ स्तर पर सिया जािा है; 

(घ)  ऐ े  भी िािोिं की  िि  िंवसधचि सनगरानी की जानी र्ासहए; 
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(ङ)  िौजूदा ग्राहक या िौजूदा ऋण िािे के सहिासधकारी स्वािी के बाद िें पीईपी बनने की खस्थसि िें, व्यापार  िंबिंध जारी 

रिने के सिए वररष्ठ प्रबिंधन की स्वीकृसि प्राप्त की जािी है; 

 

ि. ये सनदेश पीईपी के पाररवाररक  दस्योिं या  िीपविी ए ोस एटड  पर भी िागू होिंगे।  

*स्पष्ट्ीकरण:- इ  अनुचे्छद के प्रयोजन के सिए, "राजनीसिक रूप  े उजागर व्यखक्त" (पीईपी) वे व्यखक्त हैं सजन्हें सक ी 

सवदेशी देश द्वारा प्रिुि  ावचजसनक कायों की सजमे्मदारी  ौिंपी गई है, सजनिें रािोिं/ रकारोिं के प्रिुि, वररष्ठ राजनेिा, वररष्ठ 

 रकारी, या न्यासयक या  ैन्य असधकारी, राि के स्वासित् वािे सनगिोिं के वररष्ठ असधकारी और िहत्पूणच राजनीसिक दि के 

असधकारी शासिि हैं। 

35.  व्यावसानयक मध्यवनिमयो ंद्वारा िोले गए ग्राहको ंके ऋण िािे: 

  व्याव ासयक िध्यवसिचयोिं के जररए ग्राहकोिं के ऋण िािे िुिवािे  िय किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक कानून के िहि 

अनुिसि दी जा  किी है सक: 

(क)  ग्राहकोिं की पहर्ान िब की जाएगी, जब एकि ग्राहक की ओर  े पेशेवर की िध्यस्थिा द्वारा ऋण िािा िोिा 

जाएगा। 

(ि)  किं पनी के पा  मू्यरु्अि फिं ड, पेंशन फिं ड या अन्य प्रकार के फिं ड जै ी  िंस्थाओिं की ओर  े पेशेवर िध्यवसिचयोिं द्वारा 

प्रबिंसधि '' ािूसहक'' िािे रिने का सवकि होगा। 

(ग)  किं पनी ऐ े पेशेवर िध्यवसिचयोिं के ऋण िािे नही िं िोिेगी, जो सक ी भी ग्राहक गोपनीयिा  े बिंधे हैं जो किं पनी को 

ग्राहक सववरण के प्रकटीकरण को प्रसिबिंसधि करिा है। 

(घ)   भी सहिासधकारी स्वासियोिं की पहर्ान की जाएगी, जहािं िध्यवसिचयोिं द्वारा रिी गई सनसध किं पनी के स्तर पर सिसश्रि 

नही िं होिी है, और 'उप-िािे' होिे हैं, उनिें  े प्रते्यक सक ी सहिासधकारी स्वािी का है, अिवा जहािं ऐ ी सनसधयाँ 

किं पनी के स्तर पर सिसश्रि की जािी हैं, किं पनी ऐ े सहिासधकारी स्वासियोिं की पहर्ान करेगी। 

(ङ)  किं पनी अपने स्‍वसववेक पर सक ी िध्यविी द्वारा की गयी `ग्राहक  िंबिंधी  िुसर्ि  ावधानी' ( ीडीडी) पर भरो ा 

करेगी, बशिे वह िध्यविी सवसनयसिि ििा पयचवेसक्षि  िंस्‍िा हो और उ के पा  ग्राहकोिं के “अपने ग्राहक को जासनए'' 

अपेक्षाओिं का अनुपािन करने के सिए पयाचप्त व्यवस्था/प्रणािी हो। 

(र्)  ग्राहक को जानने का अिंसिि उत्तरदासयत् किं पनी होिा है। 

36.  सनम्न जोखिि शे्रणी के ग्राहकोिं के सिए दस्तावेजोिं की  ािंकेसिक  ूर्ी अनुिग्नक II िें दी गई है। 

37.   किं पनी / फिच और उनके सनदेशकोिं /  ाझेदारोिं के सिए दस्तावेजोिं की  ािंकेसिक  ूर्ी अनुिग्नक III (i) एविं  III (ii) िें दी 

गई है। 
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अध्याय  VII 

अनभलेि प्रबंधन 

38. पीएिएि असधसनयि और सनयिोिं के प्रावधानोिं के  िंदभच िें ग्राहक िािे की  ूर्ना के रिरिाव, परररक्षण और 

ररपोसटिंग के  िंबिंध िें सनम्नसिखिि कदि उठाए जाएिं गे। किं पनी सनम्न करेगी, 

(क)  ग्राहक और किं पनी के बीर् घरेिू और अिंिरराष्ट्र ीय दोनोिं िेनदेनोिं के सिए  भी आवश्यक असभिेि  िंबिंसधि िेनदेन की 

िारीि  े कम से कम पांच वषों िक अनुरसक्षि सकए जाएिं गे। 

(ि)  ग्राहक का िािा िोििे  िय ििा व्याव ासयक  िंबिंध के दौरान दौरान उ की पहर्ान और पिे के  िंबिंध िें प्राप्त 

असभिेि व्याव ासयक  िंबिंध के  िाप्त हो जाने के बाद कम से कम पांच वषम िक उसर्ि रूप िें  ुरसक्षि रिे जाएिं । 

(ग)  अनुरोध करने पर  क्षि असधकाररयोिं को पहर्ान असभिेि और िेनदेन डेटा ित्काि उपिब्ध कराएिं ; 

(घ)  धन शोधन सनवारण (असभिेिोिं का रिरिाव) सनयि, 2005 (पीएिएि सनयि, 2005) के सनयि 3 के िहि सनधाचररि 

िेनदेन के उसर्ि असभिेिोिं को बनाए रिने की प्रणािी शुरू की जाए। 

(ङ)  पीएिएि सनयि 3 के िहि सनधाचररि िेनदेन के  िंबिंध िें  भी आवश्यक जानकारी बनाए रिें, िासक सनम्नसिखिि 

 सहि व्यखक्तगि िेनदेन के पुनसनचिाचण की अनुिसि सिि  के: 

(i)  िेनदेन की प्रकृसि; 

(ii)  िेन-देन की रासश और वह िुद्रा सज िें इ े िूल्यवसगचि सकया गया िा; 

(iii)  सज  सिसि को िेनदेन सकया गया िा; ििा 

(iv)  िेन-देन के पक्ष। 

(र्)   ूर्ना के उसर्ि रि-रिाव और परररक्षण के सिए ऐ ी प्रणािी सवकस ि करना सज  े डेटा को जब भी आवश्यक हो 

या  क्षि असधकाररयोिं द्वारा अनुरोध सकए जाने पर आ ानी  े और जल्दी  े पुनप्राचप्त सकया जा  के; 

(छ)  अपने ग्राहक की पहर्ान और पिे के असभिेि और सनयि 3 िें सनसदचष्ट् िेनदेन के  िंबिंध िें असभिेि हाडच या  ॉफ्ट 

प्रारूप िें बनाए रिें। 

स्पष्ट्ीकरण - इ  अनुचे्छद के प्रयोजन  े, असभव्यखक्त "पहर्ान  े  िंबिंसधि ररकॉडच", "पहर्ान ररकॉडच", आसद िें 

पहर्ान डेटा, िािा फ़ाइिें, व्याव ासयक पत्रार्ार और सकए गए सक ी भी सवशे्लषण के पररणाि के अद्यिन 

ररकॉडच शासिि होिंगे।  

 

39. किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक जो ग्राहक गैर-िाभकारी  िंगठन हैं, उनके िाििे िें ऐ े ग्राहकोिं का सववरण 

नीसि आयोग के दपचण (DARPAN) पोटचि पर पिंजीकृि सकया जािा है। यसद इ को पिंजीकृि नही िं सकया जािा 

है, िो किं पनी दपचण (DARPAN) पोटचि पर सववरण पिंजीकृि करेगी। ग्राहक और किं पनी के बीर् व्याव ासयक 

ररश्ा  िाप्त होने या िािा बिंद होने के बाद, जो भी बाद िें हो, किं पनी ऐ े पिंजीकरण ररकॉडच को पािंर्  ाि 

की अवसध िक बनाए रिेगी। 
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अध्याय VIII 
 

नवत्तीय आसूचना इकाई–भारि (एफआईयू- आईएनडी) को ररपोनटिंग की अपेक्षाएँ 
 

40.  किं पनी सनदेशक, सवत्तीय आ ूर्ना इकाई-भारि (एफआईयू-आईएनडी) को पीएिएि (असभिेिोिं का अनुरक्षण) 

सनयि, 2005 के सनयि 3 िें  िंदसभचि  ूर्ना उ के सनयि 7 के अनु ार प्रसु्ति करेगी। 

 स्पष्ट्ीकरण: सनयि 7 के उप-सनयि 3 और 4 के  िंशोधन के  िंबिंध िें 22 स ििंबर 2015 को असध ूसर्ि िी री 

 िंशोधन सनयिाविी के अनु ार सनदेशक, एफआईयू- आईएनडी को सनयि 3 के उप सनयि(1) के सवसभन्न अनुचे्छदोिं 

िें  िंदसभचि िेनदेनोिं का पिा िगाने के सिए सवसनयसिि  िंस्थाओिं को सदशासनदेश जारी करने,  ूर्ना के प्रकार के  िंबिंध 

िें उन्हें सनदेश देने और  ूर्ना की प्रसु्तसि एविं प्रसक्रया सनधाचररि करने के  िंबिंध िें सदशासनदेश जारी करने का असधकार 

होगा। 

41.  एफआईयू- आईएनडी द्वारा ररपोसटिंग प्रारूप ििा सवसृ्ति प्रारूप गाइड सनधाचररि/जारी की गई है। एफआईयू- 

आईएनडी ने ररपोटच करने वािी  िंस्थाओिं को सनधाचररि ररपोटें िैयार करने हेिु  हायिा प्रदान करने के सिए ररपोटच 

जेनेरेशन यूसटसिटी ििा ररपोटच वैसिडेशन यूसटसिटी सवकस ि की है सज े ध्यान िें रिा जाए। नकद िेनदेन ररपोटच 

( ीटीआर) /  िंसदग्ध िेनदेन ररपोटच (ए टीआर) को इिेक्ट्र ोसनक रूप  े फाइि करने के सिए एफआईयू- आईएनडी 

ने अपनी वेब ाइट पर एसडटेबि इिैक्ट्र ॉसनक यूसटसिसटज डािी है सज का उपयोग ऐ ी सवत्तीय  िंस्थाओिं द्वारा उपयोग 

सकया जा  किा है जो अपने िेनदेन के  ािान्य आँकड़ोिं  े  ीटीआर/ए टीआर बनाने के सिऐ उपयुक्त प्रौद्योसगकी 

टूि स्थासपि नही िं  कर पाए हैं। सजन सवसनयसिि  िंस्थाओिं की  भी शािाएिं  अभी िक पूणचि: किं पू्यटरीकृि नही िं हुई हैं, 

ऐ ी  िंस्‍िाओिं के प्रधान असधकाररयोिं के पा  ऐ ी शािाओिं  े िेनदेन के ब्यौरोिं को िेकर उन्हें एफआईयू-आइएनडी 

द्वारा अपनी वेब ाइट http://fiuindia.gov.in पर उपिब्ध कराई गयी  ीटीआर/ए टीआर की एसडटेबि इिैक्ट्र ॉसनक 

यूसटसिसटज की  हायिा  े इिैक्ट्र ॉसनक फाइि के रूप िें आिंकड़े फीड करने की उपयुक्त व्यवस्था होनी 

र्ासहए।ररपोटच सकए जाने वािे ए टीआर/ ीटीआर की निूना  ूर्ी पहर्ान के सिए अनुिग्नक-IV िें  िंिग्न है। 

42.  सनदेशक, एफआईयू-आईएनडी को  ूर्ना देिे  िय, िेनदेन की ररपोसटिंग िें हुई प्रते्यक सदन की देरी अिवा सनयि िें 

सवसनसदचष्ट्  िय- ीिा के बाद गिि रूप  े दशाचये गए सक ी िेनदेन को  ुधारने िें होने वािी प्रते्यक सदन की देरी को 

अिग  े एक उल्लिंघन िाना जाएगा। किं पनी उन िािोिं के पररर्ािनोिं पर कोई प्रसिबिंध नही िं िगाएगी सजनके  िंबिंध िें 

केवि  िंसदग्ध िेनदेन ररपोटच (ए टीआर) दायर की गई है। किं पनी द्वारा ए टीआर प्रसु्ति करने के िथ्य को पूणचि: 

गोपनीय रिा जाएगा। यह  ुसनसिि सकया जाए सक ग्राहक को सक ी भी स्तर पर गुप्त रूप  े  रे्ि (सटसपिंग ऑफ़) 

नही िं सकया जाए। 

43.  प्रते्यक किं पनी, उ के सनदेशक, असधकारी और  भी किचर्ारी यह  ुसनसिि करें गे सक पीएिएि (असभिेिोिं का 

रिरिाव) सनयि, 2005 के सनयि 3 िें सनसदचष्ट् ररकॉडच के रिरिाव और सनदेशक को जानकारी प्रसु्ति करने का 

िथ्य गोपनीय रिा जािा है। हािािंसक, ऐ ी गोपनीयिा की आवश्यकिा िेन-देन और गसिसवसधयोिं के सक ी भी 

सवशे्लषण के िास्टर सनदेश की अनुचे्छद 4 (b) के िहि जानकारी  ाझा करने िें बाधा नही िं बनेगी, जो अ ािान्य 

प्रिीि होिी है, और यसद ऐ ा कोई सवशे्लषण सकया गया है। 

44.   िंसदग्ध िेनदेन की प्रभावी पहर्ान और ररपोसटिंग को  क्षि करने के सिए किं पनी के पा  पयाचप्त स स्टि, प्रसक्रयाएिं  

और कायचवासहयािं होिंगी, सज िें व्यव ाय की आवश्यकिाओिं के आधार पर और उपयुक्त के रूप िें इिेक्ट्र ॉसनक 

िाध्यि शासिि हैं। 

 

 िंसदग्ध िेनदेन की प्रभावी पहर्ान और िेनदेनोिं के  िंदेहास्पद होने  े  िंबिंसधि ररपोसटिंग करने के सिए  शक्त  ॉफ्टवेयर का 

उपयोग सकया जाएगा, जो जोखिि वगीकरण और ग्राहकोिं की अद्यिन प्रोफाइि के  ाि िेनदेन के िेि न करने पर रे्िावनी 

देगा। 
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अध्याय IX 

अंिरराष्ट्र ीय करारो ंके िहि अपेक्षाएँ / बाध्यिाएँ 

 

अंिरराष्ट्र ीय एजेंनसयो ंसे संपकम – 

गैरकानूनी गसिसवसधयािं (रोकिाि) (यूएपीए) असधसनयि, 1967 के िहि बाध्यिाएिं :- 

45. किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक सवसधसवरुद्ध सक्रया-किाप (सनवारण) असधसनयि, 1967 की धारा 51ए और उ के 

 िंशोधनोिं के अनु ार उनके पा  आिंिकी गसिसवसधयोिं  े जुड़े होने की आशिंका वािे ऐ े व्यखक्तयोिं/ िंस्थाओिं का कोई 

िािा नही िं होना र्ासहए सज के नाि  िंयुक्त राष्ट्र   ुरक्षा पररषद (यूएनए  ी) द्वारा  िय- िय पर अनुिोसदि ििा 

पररर्ासिि ऐ े व्यखक्तयोिं ििा  िंस्थाओिं की  ूर्ी िें शासिि हो। ऐ ी दो  ूर्ी सनम्नानु ार हैं: 

(क) "आईएसआईएल (दाएश) और अल-कायदा प्रनिबंध सूची", जो सुरक्षा पररषद के संकल्प 1267 / 1989 / 2253 

के अनुसरण में स्थानपि एवं अनुरनक्षि की गई है, सज िें अि-कायदा  े जुड़े व्यखक्तयोिं और  िंस्थाओिं के नाि शासिि हैं। 

यह  ूर्ी www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list पर उपिब्ध है। 

(ि)  ुरक्षा पररषद के प्रस्ताव 1988 (2011) के अनु ार स्थासपि और अनुरसक्षि "िासिबान प्रसिबिंध  ूर्ी", सज िें 

िासिबान  े जुड़े व्यखक्तयोिं और  िंस्थाओिं के नाि शासिि हैं, 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1988/materials पर उपिब्ध है।  

किं पनी  िय- िय पर  िंशोसधि, आििंकवाद रोकिाि और दिन ( ुरक्षा पररषद  िंकिोिं का कायाचन्वयन) आदेश, 

2007 की अनु ूसर्योिं िें उपिब्ध  ूसर्योिं का  िंदभच ग्रहण करना भी  ुसनसिि करेगी। उपरोक्त  ूसर्याँ, अिाचि 

यूएनए  ी प्रसिबिंध  ूसर्याँ और आििंकवाद रोकिाि और दिन ( ुरक्षा पररषद  िंकिोिं का कायाचन्वयन) आदेश, 2007 

की अनु ूसर्योिं िें उपिब्ध  ूसर्याँ सजनको  िय- िय पर  िंशोसधि सकया जािा है, उनको दैसनक आधार पर  त्यासपि 

सकया जाएगा और  ूसर्योिं िें पररवधचन, सविोपन या अन्य पररविचनोिं के  िंदभच िें किं पनी द्वारा जरूरी  िंशोधन सकया 

जाएगा िासक  ावधानीपूवचक अनुपािन सकया जा  के। 

46.  यूएपीए असध ूर्ना सदनािंक 2 फरवरी, 2021 और  िय -  िय पर  िंशोधन के िहि आवश्यकिानु ार गृह ििंत्रािय 

को  िाह देने के अिावा,  ूर्ी िें सक ी भी व्यखक्त/ िंस्था  े सिििे-जुििे ऋण िािोिं का सववरण एफआईयू-

आईएनडी को  ूसर्ि सकया जाएगा।  

47.  उपरोक्त के अिावा,  िय- िय पर सक ी अन्य के्षत्रासधकार/ िंस्थाओिं के  िंबिंध िें ररज़वच बैंक द्वारा पररर्ासिि अन्य 

यूएनए  ीआर पर भी ध्यान सदया जाएगा। 

48.  नवनधनवरुद्ध निया-कलाप (ननवारण) अनधननयम, 1967 की धारा 51ए के िहि पररसंपनत्तयो/ंऋण िािो ंको 

फ्रीज करना 

यूएपीए के िहि सवत्तीय सवसनयािकोिं द्वारा सनधाचररि प्रसक्रया का कड़ाई  े अनुपािन सकया जाएगा और जहािं िक िागू 

हो, उ का  ावधानीपूवचक अनुपािन  ुसनसिि सकया जाएगा। 

सवशेष रूप  े, किं पनी सनम्नसिखिि के सिए आवश्यक िागू सदशासनदेशोिं का अनुपािन  ुसनसिि करेगी: 

(i)  अद्यिन पदनासिि  ूसर्योिं को इिेक्ट्र ॉसनक रूप िें बनाए रिना और सनयसिि आधार पर सदए गए िापदिंडोिं की जािंर् 

करना िासक यह  त्यासपि सकया जा  के सक आदेश की अनु ूर्ी िें  ूर्ीबद्ध व्यखक्त या  िंस्थाएिं , सजन्हें इ के बाद 

पदनासिि व्यखक्तयोिं /  िंस्थाओिं के रूप िें  िंदसभचि सकया गया है, उनके पा  सनसध सवत्तीय  िंपसत्त या आसिचक  िं ाधन 

या बैंक िािोिं, स्टॉक या बीिा पॉसिस योिं आसद के रूप िें होने वािी  िंबिंसधि  ेवाएिं  हैं। 

(ii)  यसद उनके सक ी ग्राहक का सववरण पदनासिि व्यखक्तयोिं/ िंस्थाओिं के सववरण  े िेि िािा है, िो किं पनी ऐ े ग्राहक 

का पिा िगाने के 24 घिंटे के भीिर िुरिंि, सनसधयोिं, सवत्तीय  िंपसत्त या आसिचक  िं ाधन या  िंबिंसधि  ेवाएिं  का पूणच 

सववरण, जो ऐ े ग्राहक द्वारा अपनी पुस्तकोिं िें  िंयुक्त रूप  े दजच की जािी हैं,  सर्व ( ीटी ीआर), गृह ििंत्रािय, 

फैक्स निंबर 011-23092569 पर और टेिीफोन या 011- 23092736 पर भी  ूसर्ि करे। डाक द्वारा भेजे जाने के 

अिावा सववरण आवश्यक रूप  े ई-िेि आईडी: jsctcr-mha@gov.in.पर भेजा जाना र्ासहए।  
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(iii)  किं पनी ऊपर (ii) िें उखल्लखिि  िंर्ार की एक प्रसि उ  राि/ िंघ राि के्षत्र के यूएपीए नोडि असधकारी को भी 

भेजेगी, जहािं ऋण िािा है और सनयािकोिं और एफआईयू-आईएनडी को भी भेजेगी, जै ा भी िाििा हो। 

(iv)  यसद पदनासिि व्यखक्तयोिं/ िंस्थाओिं के सववरण के  ाि सक ी भी ग्राहक का सििान  िंदेह  े परे है, िो किं पनी  िंयुक्त 

 सर्व ( ीटी ीआर), गृह ििंत्रािय को  ूसर्ि करिे हुए पदनासिि व्यखक्तयोिं को सवत्तीय िेनदेन करने  े रोकेगी। 

फैक्स निंबर 011-23092569 पर और 011-23092736 पर टेिीफोन पर भी  ूसर्ि करेगी। सववरण डाक द्वारा भेजे 

जाने के अिावा आवश्यक रूप  े ई-िेि आईडी: jsctcr-mha@gov.in पर  ूसर्ि सकया जाना र्ासहए। 

(v)  किं पनी एफआईयू-आईएनडी के  ाि  िंसदग्ध िेनदेन ररपोटच (ए टीआर) दाखिि करेगी, सज िें ऊपर सदए गए 

पैराग्राफ (ii) के िहि कवर सकए गए िािोिं िें  भी िेनदेन को कवर सकया जाएगा, जो सनधाचररि प्रारूप के अनु ार 

सकए गए या प्रयास ि हैं। 

(vi)  फ्रीज यिोसर्ि के रूप िें िागू होगा। ऋण िािोिं के िाििे िें, सक ी और नािे (डेसबट) की अनुिसि नही िं दी जाएगी। 

िौजूदा जिा के िाििे िें, धनरासश रोक दी जाएगी। 

नननधयो,ं नवत्तीय पररसंपनत्तयो ंया आनथमक संसाधनो ंया व्यन्डियो/ंसंस्थाओ ंकी संबंनधि सेवाओ ंकोसत्यापन पर 

फ्रीनजंग िंत्र से अनजाने में प्रभानवि करने की प्रनिया, नक व्यन्डि या संस्था एक पदनानमि व्यन्डि नही ंहै। 

(क)  कोई भी व्यखक्त या  िंस्था, यसद प्रिासणि करने के सिए इनके पा   बूि है सक िौजूदा जिा या उनके स्वासित्/धाररि 

ऋण िािे को अनजाने िें फ्रीज कर सदया गया है, िो वे सिखिि िें अपेसक्षि  बूि देिे हुए आवेदन करें गे।  

(ि)  यसद किं पनी को ऐ ा कोई आवेदन प्राप्त होिा है, िो वह सनसधयोिं, सवत्तीय परर िंपसत्त या आसिचक  िं ाधनोिं या  िंबिंसधि 

 ेवाओिं की  ूर्ना देकर, सक ी व्यखक्त या  िंस्था द्वारा दी गई  िंबिंसधि  िंपसत्तयोिं के पूणच सववरण के  ाि आवेदन की 

प्रसि को दो कायच सदव ोिं के भीिर एिएर्ए के  ीटी ीआर सडवीजन के नोडि असधकारी को अनजाने िें फ्रीज करने 

की  ूर्ना देगा और अगे्रसषि करेगा। 

(ग)  िंयुक्त  सर्व ( ीटी ीआर), एिएर्ए, एिएर्ए के  ीटी ीआर सडवीजन के यूएपीए नोडि असधकारी होने के नािे, 

ऐ े  त्यापन का उत्तरदायी होगा, जो व्यखक्त /  िंस्था द्वारा प्रसु्ति  ाक्ष्य के आधार पर आवश्यक हो  किा है, और 

यसद  िंिुष्ट् हो, िो किं पनी  सहि अन्य पक्षोिं को  ूसर्ि करिे हुए, सबना सक ी सवििंब के, ऐ े आवेदक के 

स्वासित्/धाररि सनसधयोिं, सवत्तीय परर िंपसत्तयोिं या आसिचक  िं ाधनोिं या  िंबिंसधि  ेवाओिं को िुक्त करने का आदेश 

पाररि करेगा। हािािंसक, यसद सक ी कारण  े 5 कायच सदव ोिं के भीिर  िंपसत्तयोिं को अनफ्रीज करने का आदेश पाररि 

करना  िंभव नही िं है, िो  ीटी ीआर सडवीजन के यूएपीए नोडि असधकारी आवेदक को  ूसर्ि करें गे। 

49.     सामूनहक संहार के हनथयार (डबू्ल्यएमडी) और उनकी नडलीवरी व्यवस्था (गैरकानूनी गनिनवनधयो ंका ननषेध) 

अनधननयम, 2005 (डबू्ल्यएमडी अनधननयम, 2005) के िहि दानयत्व: 

(क)  किं पनी, भारि  रकार के सवत्त ििंत्रािय द्वारा सदनािंक 01 स ििंबर, 2023 के आदेश के िहि डबू्ल्यएिडी असधसनयि, 2005 

(आरबीआई िास्टर सनदेश का अनुिग्नक II) की धारा 12क के  िंदभच िें सनधाचररि " ािूसहक  िंहार के हसियार (डबू्ल्यएिडी) 

और उनकी सडिीवरी व्यवस्था प्रणािी (गैरकानूनी गसिसवसधयोिं का सनषेध) असधसनयि, 2005 की धारा 12क के कायाचन्वयन की 

प्रसक्रया" का  ावधानीपूवचक अनुपािन  ुसनसिि करेगी।  

(ि) उपरोक्त आदेश के पैराग्राफ 3 के अनु ार, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक यसद व्यखक्त/ िंस्था का ब्यौरा सनसदचष्ट्  ूर्ी िें शासिि 

ब्यौरे  े िेि करिा है, िो उ के  ाि िेन-देन न सकया जाए। 

(ग) इ के अिावा, किं पनी ग्राहक के  ाि ररश्ा िय  करिे  िय और  िय- िय पर यह  त्यासपि करने के सिए सदए गए 

िापदिंडोिं के आधार पर जािंर् करेगी सक क्या सनसदचष्ट्  ूर्ी िें व्यखक्तयोिं और  िंस्थाओिं के पा  एनबीएफ़ ी के  ाि िािे आसद के 

रूप िें कोई फिं ड, सवत्तीय  िंपसत्त आसद है अिवा नही िं। 

(घ) उपरोक्त िाििोिं िें सििान के िाििे िें, किं पनी िुरिंि कें द्रीय नोडि असधकारी ( ीएनओ) को शासिि फिं ड, सवत्तीय  िंपसत्तयोिं या 
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आसिचक  िं ाधनोिं के पूणच ब्यौरे के  ाि िेनदेन ब्यौरे की जानकारी देगी, सज े डबू्ल्यएिडी असधसनयि, 2005 की धारा 12ए के 

अिंिगचि शखक्तयोिं का प्रयोग करने के सिए प्रासधकारी के रूप िें नासिि सकया गया है। जानकारी की एक प्रसि राि नोडि 

असधकारी, जहािं िािा/िेनदेन है और आरबीआई को भेजी जाएगी। किं पनी एफआईयू-आईएनडी के पा  एक ए टीआर दायर 

करेगी सज िें ऊपर बिाए गए िािोिं िें सकए गए, सकए गए या करने का प्रया  सकए गए  भी िेनदेन शासिि होिंगे। कृपया नोट 

करें  सक आदेश के पैराग्राफ 1 के अनु ार, सनदेशक, एफआईयू-इिं सडया को  ीएनओ के रूप िें नासिि सकया गया है। 

(ङ) किं पनी एफआईयू-इिंसडया के पोटचि पर उपिब्ध  िय- िय पर  िंशोसधि सनसदचष्ट्  ूर्ी को देि  किी है। 

(र्) यसद  िंदेह  े परे सवश्वा  करने के कारण हैं सक ग्राहक द्वारा रिी गई धनरासश या  िंपसत्त डबू्ल्यएिडी असधसनयि, 2005 की 

धारा 12 ए की उप-धारा (2) के ििंड (ए) या (बी) के दायरे िें आिी है, िो  किं पनी ऐ े व्यखक्त/इकाई को सवत्तीय िेनदेन करने  े 

रोकने के  ाि- ाि सबना सक ी देरी के  ीएनओ को ईिेि, फैक्स और डाक द्वारा  ूसर्ि करके रोकेगी। 

(छ) यसद किं पनी को  ीएनओ  े धारा 12ए के िहि  िंपसत्तयोिं को फ्रीज करने का आदेश प्राप्त होिा है, िो किं पनी सबना सक ी देरी 

के आदेश का अनुपािन करने के सिए आवश्यक कारचवाई करेगी। 

(ज) आदेश के पैराग्राफ 7 के अनु ार धनरासश आसद को अनफ्रीज करने की प्रसक्रया देिी जाएगी। िदनु ार, अनफ्रीसजिंग के  िंबिंध 

िें सक ी व्यखक्त/इकाई  े प्राप्त आवेदन की प्रसि किं पनी द्वारा फ्रीज की गई  िंपसत्त के पूरे सववरण के  ाि, जै ा सक आवेदक 

द्वारा सदया गया है,  ीएनओ को ईिेि, फैक्स और डाक द्वारा दो कायच सदव ोिं के भीिर भेज दी जाएगी। 

50. किं पनी हर सदन, https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पर उपिब्ध 

'यूएनए  ीआर 1718 नासिि व्यखक्तयोिं और  िंस्थाओिं की प्रसिबिंध  ूर्ी' का  ूर्ी िें पररवधचन, सविोपन या अन्य पररविचनोिं के 

 िंदभच िें सक ी भी  िंशोधन को ध्यान िें रििे हुए,  त्यापन करेगी िासक  कें द्र  रकार द्वारा  िय- िय पर  िंशोसधि 

'डेिोके्रसटक पीपुल्स ररपखिक ऑफ कोररया ऑडचर, 2017 पर  ुरक्षा पररषद के  िंकि का कायाचन्वयन' का अनुपािन भी 

 ुसनसिि सकया जा  के। 

50क. उपरोक्त के अिावा, किं पनी - (ए) अन्य यूएनए  ीआर और (बी) यूएपीए, 1967 की पहिी अनु ूर्ी और र्ौिी अनु ूर्ी िें 

 ूसर्योिं और यूएपीए की धारा 51क और डबू्ल्यएिडी असधसनयि की धारा 12क के कायाचन्वयन  े  िंबिंसधि  रकारी आदेशोिं के 

अनुपािन के सिए इ िें सक ी भी  िंशोधन को ध्यान िें रिेगी।  

50ि. जब भी सक ी अिंिरराष्ट्र ीय या अिंिर- रकारी  िंगठन, सज का भारि  दस्य है और कें द्र  रकार द्वारा स्वीकार सकया जािा है, 

द्वारा ऐ ा करने के सिए कहे जाने पर किं पनी जवाबी कदि उठाएगी। 

 

51.  के्षत्रानधकार, जो एफएटीएफ अनुशंसाओ ंको लागू नही ंकरिे या अपयामप्त रूप से लागू करिे हैं। 

(क)  भारिीय ररजवच बैंक द्वारा  िय- िय पर पररर्ासिि एफएटीएफ सववरण, और उन देशोिं की पहर्ान के सिए 

 ावचजसनक रूप  े उपिब्ध जानकारी, जो एफएटीएफ स फाररशोिं को िागू नही िं करिे या अपयाचप्त रूप  े िागू करिे 

हैं, पर सवर्ार सकया जाएगा। एफएटीएफ से्टटिेंट िें शासिि के्षत्रासधकारोिं के एएिएि/ ीएफटी प्रशा न िें कसियोिं  े 

उत्पन्न होने वािे जोखििोिं को ध्यान िें रिा जाएगा। किं पनी उन देशोिं के प्राकृसिक और कानूनी व्यखक्तयोिं (सवत्तीय 

 िंस्थानोिं  सहि) के  ाि व्याव ासयक  िंबिंधोिं और िेनदेन के सिए उन्नि  िुसर्ि  ावधानी उपायोिं को िागू करेगी, जो 

जोखििोिं के सिए प्रभावी और आनुपासिक हैं, सजनके सिए एफएटीएफ द्वारा इ की िािंग की गई है। 

(ि) उन देशोिं के व्यखक्तयोिं (सवसधक व्यखक्तयोिं और अन्य सवत्तीय  िंस्थानोिं  सहि) के  ाि व्याव ासयक  िंबिंधोिं और िेनदेन पर 

सवशेष ध्यान सदया जाएगा, जो एफएटीएफ की स फाररशोिं और एफएटीएफ किनोिं िें शासिि के्षत्रासधकारोिं को िागू 

नही िं करिे हैं या अपयाचप्त रूप  े िागू करिे हैं। 

स्पष्ट्ीकरण: उपरोक्त (क) ििा (ि) िें  िंदसभचि प्रसक्रया किं पनी को एफएटीएफ किनोिं िें उखल्लखिि देशोिं और 

के्षत्रासधकारोिं के  ाि वैध व्यापार और व्याव ासयक िेनदेन करने  े नही िं रोकिी है। 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-
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(ग)  एफएटीएफ किनोिं िें शासिि के्षत्रासधकार  े व्यखक्तयोिं (सवसधक व्यखक्तयोिं और अन्य सवत्तीय  िंस्थानोिं  सहि) के  ाि 

िेनदेन की पृष्ठभूसि और उदे्दश्य और एफएटीएफ स फाररशोिं को िागू नही िं करने वािे या अपयाचप्त रूप  े िागू होने 

वािे देशोिं की जािंर् की जाएगी, और  भी दस्तावेजोिं के  ाि सिखिि सनष्कषों को बनाए रिा जाएगा और अनुरोध पर 

ररज़वच बैंक/अन्य  िंबिंसधि प्रासधकाररयोिं को उपिब्ध कराया जाएगा। 

52.  ििंजूरी  िंबिंधी अपेक्षाओिं को पूरा करने के सिए नाि की स्क्रीसनिंग के प्रभावी कायाचन्वयन के सिए किं पनी को नवीनिि िकनीकी 

नवार्ारोिं का उपयोग करने के सिए प्रोत्सासहि सकया जािा है। 
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अध्यायX 

 

अन्य अनुदेश 

 

53.  गोपनीयिा संबंधी दानयत्व और सूचनाओ ंका आदान -प्रदान: 

(क)  किं पनी ग्राहक की  ूर्ना के  िंबिंध िें गोपनीयिा बनाए रिेगी जो किं पनी और ग्राहक के बीर्  िंसवदात्मक  िंबिंधोिं  े 

उत्पन्न होिी है। 

(ि)  ऋण िािा िोिने के उदे्दश्य  े ग्राहकोिं  े एकत्र की गई  ूर्ना को गोपनीय िाना जाएगा और ग्राहक की स्पष्ट् 

अनुिसि प्राप्त सकए सबना क्रॉ   ेसििंग के उदे्दश्य  े या सक ी अन्य उदे्दश्य के सिए उ के सववरण का िुिा ा नही िं 

सकया जाएगा। 

(ग)   रकार और अन्य एजेंस योिं  े डेटा/ ूर्ना के अनुरोधोिं पर सवर्ार करिे  िय, किं पनी िुद को  िंिुष्ट् करेगी सक िािंगी 

जा रही जानकारी ऐ ी प्रकृसि की नही िं है जो किं पनी के िेनदेन िें गोपनीयिा  े  िंबिंसधि कानूनोिं के प्रावधानोिं का 

उल्लिंघन करेगी। 

(घ) उक्त सनयि के अपवाद सनम्नानु ार होिंगे: 

i.  जहािं प्रकटीकरण सवसधक बाध्यिा के अिंिगचि है 

ii.  जहािं  प्रकटीकरण जनिा के प्रसि  एक किचव्य है, 

iii.  जहाँ प्रकटीकरण किं पनी के सहि िें अपेसक्षि हो, और 

iv.  जहािं प्रकटीकरण ग्राहक की स्‍पष्‍ट या सनसहि  हिसि  े सकया गया हो। 

53क. नवदेशी अंशदान (नवननयमन) अनधननयम, 2010 के उपबंधो ंका अनुपालन 

 किं पनी सवदेशी अिंशदान (सवसनयिन) असधसनयि, 2010 और उ के अिंिगचि बनाए गए सनयिोिं के उपबिंधोिं का पािन 

 ुसनसिि करेगी। इ के अिावा, किं पनी गृह ििंत्रािय, भारि  रकार  े प्राप्त  िाह के आधार पर ररज़वच बैंक द्वारा 

 िय- िय पर जारी सकए गए सक ी भी सनदेश/ िंर्ार का  ावधानीपूवचक अनुपािन भी  ुसनसिि करेगी। 

54.  सीडीडी नियानवनध िथा कें द्रीय के वाई सी ररकॉडडमस रनजस्ट्री (सीकेवाईसीआर के साथ सूचना साझा करना 

(क) पीएिएि सनयिोिं के सनयि 9(1ए) के प्रावधान के अनु ार, किं पनी ग्राहक के केवाई ी ररकॉडच को हास ि करेगी और 

ग्राहक के  ाि िािा-आधाररि  िंबिंध शुरू होने के 10 सदनोिं के भीिर  ीकेवाई ीआर पर अपिोड करेगी। 

(ि)    केवाई ी डेटा अपिोड करने के सिए पररर्ािन सदशासनदेश  ीईआरए एआई द्वारा जारी सकए गए हैं। 

(ग)    किं पनी 'व्यखक्तयोिं' और 'कानूनी  िंस्थाओिं' (एिई) के सिए िैयार सकए गए केवाई ी टेम्पिेटड  के अनु ार, जै ा भी 

िाििा हो, सनयिोिं िें उखल्लखिि िरीके  े  ीकेवाई ीआर के  ाि  ाझा करने के सिए केवाई ी जानकारी प्राप्त 

करेगी। टेम्प्लेट को आवश्यकिानु ार  िय- िय पर  िंशोसधि सकया जा  किा है और  ीईआरए एआई द्वारा जारी 

सकया जा  किा है। 

(घ)    ीकेवाई ीआर का 'िाइव रन' 15 जुिाई, 2016  े र्रणबद्ध िरीके  े नए 'व्यखक्तगि िािोिं' के  ाि शुरू हुआ।  

        एनबीएफ़ ी को पूवोक्त सनयिोिं के प्रावधानोिं के अनु ार  ीकेवाई ीआर के  ाि 1 अपै्रि, 2017 को या उ के बाद 

िोिे गए  भी नए व्यखक्तगि िािोिं  े  िंबिंसधि केवाई ी डेटा अपिोड करना शुरू करना आवश्यक िा। 

(ङ)  किं पनी 1 अपै्रि, 2021 को या उ के बाद िोिे गए एिई के िािोिं  े  िंबिंसधि केवाई ी ररकॉडच  ीकेवाई ीआर के 

 ाि उपरोक्त सनयिोिं के उपबिंधोिं के अनु ार अपिोड करेगी। केवाई ी ररकॉडच को  ीईआरए आईए द्वारा जारी 

एिई टेम्पिेट के अनु ार अपिोड करना होगा। 
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(र्)   एक बार  ीकेवाई ीआर द्वारा केवाई ी पहर्ानकिाच िैयार हो जाने पर, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक इ े 

व्यखक्त/एिई को  ूसर्ि सकया जाए, जै ा भी िाििा हो। 

(छ)  यह  ुसनसिि करने के सिए सक  भी केवाई ी ररकॉडच उत्तरोत्तर रूप  े  ीकेवाई ीआर पर अपिोड सकए गए हैं, 

किं पनी क्रिशः  (र्) और (छ) िें उपयुचक्त सिसियोिं  े पहिे िोिे गए व्यखक्तगि ग्राहकोिं और एिई के िािोिं  े  िंबिंसधि 

केवाई ी डेटा को इ  नीसि के अनुचे्छद 32 िें सनसदचष्ट् आवसधक अद्यिनीकरण के  िय, या उ  े पहिे, जब ग्राहक 

 े अद्यिन केवाई ी जानकारी प्राप्त/प्राप्त की जािी है, को अपडेट करेगी। इ के असिररक्त, जब भी किं पनी सक ी भी 
ग्राहक  े इ  अनुचे्छद के ििंड (j) के अिंिगचि या पीएिएि सनयिोिं के सनयि 9 (1C) के अनु ार कोई असिररक्त 

अिवा अद्यिन जानकारी प्राप्त करिी है, िो किं पनी  ाि सदनोिं के भीिर या कें द्र  रकार द्वारा असध ूसर्ि सक ी अन्य 

अवसध के भीिर, अद्यिन जानकारी  ीकेवाई ीआर को उपिब्ध कराएगी; और  ीकेवाई ीआर, िौजूदा ग्राहक के 

केवाई ी ररकॉडों को  ीकेवाई ीआर िें अद्यिन करेगा। इ के बाद,  ीकेवाई ीआर इिेक्ट्र ॉसनक िाध्यि  े उन 

 भी ररपोसटिंग  िंस्थाओिं को  ूसर्ि करेगा, सजन्होिंने  िंबिंसधि ग्राहक के  ाि िेनदेन सकया है, और उन्हें उक्त ग्राहक के 

केवाई ी ररकॉडच के अद्यिन होने की जानकारी देगा। जब  ीकेवाई ीआर सक ी िौजूदा ग्राहक के केवाई ी ररकॉडच 

िें हुए अद्यिन के बारे िें किं पनी को  ूसर्ि कर देिा है, िो किं पनी  ीकेवाई ीआर  े अद्यिन केवाई ी ररकॉडच 

पुनप्राचप्त करेगी और किं पनी द्वारा रिे गए केवाई ी ररकॉडच को अद्यिन करेगी। 

(ज)  किं पनी यह  ुसनसिि करेगी सक आवसधक अद्यिनीकरण के दौरान, ग्राहकोिं को विचिान  ीडीडी िानक िें िाइगे्रट 

सकया जाए। 

(झ)  जहाँ सक ी ग्राहक के  ाि िािा-आधाररि  िंबिंध स्थासपि करने, केवाई ी अद्यिन/आवसधक अद्यिन करने या ग्राहक 

की पहर्ान के  त्यापन के प्रयोजनोिं के सिए, किं पनी ग्राहक  े केवाई ी पहर्ानकिाच िािंगेगी या यसद उपिब्ध हो, िो 

 ीकेवाई ीआर  े केवाई ी पहर्ानकिाच पुनप्राचप्त करेगी, और ऐ े केवाई ी पहर्ानकिाच का उपयोग करके 

ऑनिाइन केवाई ी ररकॉडच प्राप्त करने की प्रसक्रया के सिए आगे बढेगी ििा ग्राहक  े वही केवाई ी ररकॉडच या 

 ूर्ना अिवा कोई भी असिररक्त पहर्ान दस्तावेज या सववरण प्रसु्ति करने की अपेक्षा नही िं करेगी, जब िक सक - 

(i)   ीकेवाई ीआर के असभिेि िें िौजूद ग्राहक की  ूर्ना िें पररविचन नही िं हो; या 

(ii)  पुनप्राचप्त सकया गया केवाई ी ररकॉडच या  ूर्ना अपूणच न हो अिवा विचिान िें िागू केवाई ी िानदिंडोिं के 

अनुरूप न हो; या 

(iii) डाउनिोड सकए गए दस्तावेजोिं की वैधिा अवसध  िाप्त न हो रु्की हो; या 

(iv)  ग्राहक की पहर्ान या पिे (विचिान पिा  सहि) को  त्यासपि करने के सिए, या  िंबसधचि  िुसर्ि  ावधानी 

बरिने या ग्राहक की उपयुक्त जोखिि प्रोफ़ाइि बनाने के सिए किं पनी इ े आवश्यक न  िझिी हो। 

िदनु ार, ग्राहक को ऑनबोडच करिे  िय किं पनी, ग्राहक की  हिसि  े  ीकेवाई ीआर  े ग्राहक के केवाई ी 

ररकॉडच को ऑनिाइन डाउनिोड करेगी, और ग्राहक  े वही ररकॉडच दोबारा जिा करने की अपेक्षा नही िं करेगी, जब 

िक सक  ीकेवाई ीआर के पा  उपिब्ध ररकॉडच िें कोई बदिाव न हुआ हो। 

 

स्पष्ट्ीकरण: सज  सवसनयसिि  िंस्था (आरई) ने ग्राहक के केवाई ी ररकॉडच को आखिरी बार  ीकेवाई ीआर िें 

अपिोड या अद्यिन सकया हो, वही ग्राहक की पहर्ान और/या पिे के  त्यापन के सिए उत्तरदायी होगी, जै ा भी िागू 

हो। िदनु ार,  ीकेवाई ीआर  े ऐ े ररकॉडच डाउनिोड कर उन पर भरो ा करने वािी सक ी भी एनबीएफ ी को 

ग्राहक की पहर्ान और/या पिे की प्रािासणकिा का पुनः   त्यापन करने की आवश्यकिा नही िं होगी, बशिे सक 

 ीकेवाई ीआर  े डाउनिोड सकए गए केवाई ी ररकॉडच िौजूदा होिं ििा धन-शोधन सनवारण असधसनयि, 2002 / 

पीएिएि सनयि, 2005 के अनुरूप होिं।  ीकेवाई ीआर  े डाउनिोड सकए गए केवाई ी ररकॉडच पर भरो ा करने 

वािी एनबीएफ ी, ग्राहक की पहर्ान और/या पिे के  त्यापन के स वाय,  ीडीडी प्रसक्रया के  भी पहिुओिं और इन 

सनदेशोिं के प्रावधानोिं के अनुपािन के सिए उत्तरदायी बनी रहेगी। 
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55.  नवदेशी िािो ंसंबंधी कर अनुपालन अनधननयम (एफ़एटीसीए) और सामान्य ररपोनटिंग मानक” (सीआरएस) के 

िहि ररपोनटिंग की आवश्यकिा 

 एफएटी ीए और  ीआरए  के िहि, किं पनी, जहािं िक उ  पर िागू होिा है, आयकर सनयि 114F, 114G और 

114H के प्रावधानोिं का पािन करेगी और यह सनधाचररि करेगी सक क्या वे एक ररपोसटिंग सवत्तीय  िंस्थान हैं जै ा सक 

आयकर सनयि 114F िें पररभासषि सकया गया है और यसद ऐ ा है, िो ररपोसटिंग आवश्यकिाएिं  के अनुपािन के सिए 

सनम्नसिखिि कदि उठाएगी: 

(क) आयकर सवभाग के  िंबिंसधि ई-सफसििंग पोटचि पर ररपोसटिंग सवत्तीय  िंस्थानोिं के रूप िें सििंक 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/ पोस्ट िॉसगन ->िाई अकाउिंट ->ररपोसटिंग सवत्तीय  िंस्थान के रूप िें 

पिंजीकरण सकया जाएगा। 

(ि)  फॉिच 61बी या ’शून्य’ ररपोटच अपिोड करके 'पदनासिि सनदेशक' के सडसजटि हस्ताक्षर का उपयोग करके ऑनिाइन 

ररपोटच जिा करें , सज के सिए कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडच ( ीबीडीटी) द्वारा िैयार सकए गए स्कीिा को  िंदसभचि सकया 

जाएगा। 

 स्पष्ट्ीकरण: किं पनी, सनयि 114एर् के  िंदभच िें ररपोटच करने योग्य िािोिं की पहर्ान करने के उदे्दश्य  े फॉरेन 

एक्सर्ेंज डीि च ए ोस एशन ऑफ इिंसडया (FEDAI) द्वारा अपनी वेब ाइट 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx पर  िुसर्ि  ावधानी प्रसक्रया को पूरा करने के सिए 

प्रकासशि स्पॉट रेफरें  दरोिं का उले्लि करेगी।  

(ग)  सनयि 114एर् िें यिा उपबिंसधि  िुसर्ि  ावधानी प्रसक्रया को पूरा करने और उ े ररकॉडच करने और बनाए रिने के 

सिए  ूर्ना प्रौद्योसगकी (आईटी) ढािंरे् का सवका  करेगी। 

(घ)  आईटी ढािंरे् और आयकर सनयिोिं के सनयि 114एफ, 114जी और 114एर् के अनुपािन के सिए ऑसडट की प्रणािी 

सवकस ि की जाएगी। 

(ङ)  अनुपािन  ुसनसिि करने के सिए पदनासिि सनदेशक या सक ी अन्य  िकक्ष असधकारी के िहि "उच्च स्तरीय 

सनगरानी  सिसि" या जोखिि  सिसि का गठन सकया जाएगा। 

(र्)  कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडच ( ीबीडीटी) द्वारा  िय- िय पर इ  सवषय पर जारी सकए गए अद्यिन 

सनदेशोिं/सनयिोिं/िागचदशचन नोटोिं/पे्र  सवज्ञखप्तयोिं का अनुपािन  ुसनसिि करेगी और वेब ाइट 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx. पर उपिब्ध कराएगी। किं पनी सनम्नसिखिि पर ध्यान 

दे  किी है: 

i.  एफएटी ीए और  ीआरए  पर अद्यिन िागचदशचन नोट 

ii.  सनयि 114एर् (8) के िहि 'सवत्तीय िािोिं को बिंद करने' पर एक पे्र  सवज्ञखप्त। 

भुगिान नलिि प्रसु्ति करने की अवनध 

  

56.  िािो ंऔर ‘धनशोधन का माध्यम’ का पररचालन 

 एर्एफ ी के रूप िें जहािं िक किं पनी  े  िंबिंसधि और उ  पर िागू होिा है, िािा िोिने और िेनदेनोिं की सनगरानी 

 िंबिंधी अनुदेशोिं का पािन कड़ाई  े सकया जाना र्ासहए िासक ‘’धनशोधन के िाध्‍यिोिं (िनी मू्यि)’’ के कायचकिापोिं को 

कि सकया जा  के जो अपरासधयोिं द्वारा धोिाधड़ी वािी योजनाओिं (उदाहरणािच सफसशिंग ििा पहर्ान की र्ोरी)  े 

होने वािी आय का शोधन करने के सिए `धनशोधन के िाध्यि' के रूप िें कायच करने वािे कुछ व्यखक्तयोिं का 

इसे्तिाि सकया जा  किा है जो धनशोधन का िाध्यि बना सदये गए ऐ े िी रे पक्षकारोिं को भिी कर जिा िािोिं िक 

अवैध रूप  े पहँुर् बना िेिे हैं। किं पनी अपने ग्राहकोिं के ऋण िािोिं के  िंबिंध िें  िुसर्ि  ावधानी उपाय और 

 ावधानीपूवचक सनगरानी करेगी और एफआईयू-आईएनडी को  िंसदग्ध िेनदेन की ररपोटच करने  सहि उसर्ि कारचवाई 
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करेगी। अनुपािन  ुसनसिि करने के सिए आवश्यक और िागू  भी प्रा िंसगक  ावधासनयािं बरिी जानी र्ासहए। 

57. आदािा िािा चेक का संग्रहण 

 ग्राहक के अिावा सक ी अन्य व्यखक्त के सिए आदािा िािा रे्क का  िंग्रहण नही िं सकया जाना र्ासहए। बैंक अपने 

सववेकानु ार 50,000/- रुपए  े अनसधक रासश के ऐ े आदािा िािा रे्क का  िंग्रहण अपने ग्राहकोिं के िािोिं िें जिा 

करने के सिए कर  किे हैं जो  हकारी  सिसियािं होिं, बशिे ऐ े रे्कोिं के आदािा उन  हकारी ऋण  सिसियोिं के 

ग्राहक होिं। 

58. क) व्यखक्तगि ग्राहकोिं / किं पसनयोिं / फिों / एिएिपी / व्यखक्तयोिं के  िंघ (एओपी) / व्यखक्तयोिं के सनकाय 

(बीओआई)/उनके सनदेशकोिं /  ाझेदारोिं / टर खस्टयोिं आसद (सज िें िौजूदा व्यखक्तगि ग्राहक भी  खम्मसिि हैं) के  ाि 

नए  िंबिंध स्थासपि करिे  िय एक सवसशष्ट् ग्राहक पहर्ान कोड (यू ीआई ी) आविंसटि सकया जाएगा। 

ि)  किं पनी, अपने सवकि के अनु ार,  भी वॉक-इन/ यदा-कदा आने वािे ग्राहकोिं को यू ीआई ी जारी नही िं करेगी, 

बशिे यह  ुसनसिि सकया जािा है सक ऐ े वॉक-इन ग्राहकोिं की पहर्ान करने की पयाचप्त व्यवस्था िौजूद है, सजनके 

 ाि वे बार-बार िेनदेन करिे हैं ििा यह  ुसनसिि सकया जािा है सक उने्ह यू ीआई ी जारी सकया जाि है। 

59. एर्एफ ी के रूप िें िागू  ीिा िक ऋण िािोिं  े  िंबिंसधि नई प्रौद्योनगनकयो ंकी शुरूआि- 

 नई या सवका शीि प्रौद्योसगसकयोिं  े उत्पन्न होने वािे आििंकवाद के ििरोिं के सक ी भी धन-शोधन और सवत्तपोषण पर 

पयाचप्त ध्यान सदया जाएगा और यह  ुसनसिि सकया जाएगा सक नए उत्पादोिं/ ेवाओिं/प्रौद्योसगसकयोिं को पेश करने  े 

पहिे  िय- िय पर जारी उपयुक्त केवाई ी प्रसक्रयाओिं को एर्एफ ी के रूप िें किं पनी के सिए प्रा िंसगक  ीिा 

िक सवसधवि िागू सकया जाएगा। 

 किं पनी एिएि/टीएफ जोखििोिं की पहर्ान और आकिन करेगी जो नए प्रोडक्ट्ड के सवका  और नए सडिीवरी व्यस्था 

 सहि नई व्याव ासयक प्रिाओिं और नए और पहिे  े िौजूद दोनोिं प्रोडक्ट्ड  के सिए नई या सवका शीि 

प्रौद्योसगसकयोिं के उपयोग के  िंबिंध िें उत्पन्न हो  किे हैं। 

 इ के अिावा, किं पनी यह  ुसनसिि करेगी: 

 

(क) ऐ े प्रोडक्ट्ड , प्रिाओिं,  ेवाओिं, प्रौद्योसगसकयोिं के िॉन्च या उपयोग  े पहिे एिएि/टीएफ जोखिि िूल्यािंकन करना; और 

(ि) उसर्ि ईडीडी उपायोिं और िेनदेन सनगरानी आसद के िाध्यि  े जोखििोिं को प्रबिंसधि और कि करने के सिए जोखिि-

आधाररि दृसष्ट्कोण अपनाना। 

60.  स्थाई िािा संख्या (पैन) का उले्लि करना 

  िय- िय पर  िंशोसधि किं पनी पर िागू आयकर सनयि 114बी के प्रावधानोिं के अनु ार िेनदेन करिे  िय ग्राहकोिं 

का स्थाई िािा  िंख्या (पैन) या  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त और  त्यासपि सकया जाएगा। फॉिच 60 उन व्यखक्तयोिं  े प्राप्त 

सकया जाएगा सजनके पा  पैन या  िकक्ष ई-दस्तावेज नही िं है। 

61.  िृिीय पक्ष के उत्पादो ंकी नबिी- 

  िय- िय पर िागू सनयिोिं के अनु ार िृिीय पक्ष के उत्पादोिं को बेर्िे  िय एजेंट के रूप िें कायच करने वािी किं पनी 

इ  नीसि के उदे्दश्य के सिए सनम्नसिखिि पहिुओिं का पािन करेगी: 

(क)  वॉक-इन ग्राहक की पहर्ान और पिे को इ  नीसि की आवश्यकिाओिं के अनु ार पर्ा  हजार रुपये  े असधक के 

िेनदेन के सिए  त्यासपि सकया जाएगा। 

(ि)  िृिीय पक्ष के उत्पादोिं और  िंबिंसधि ररकॉडच की सबक्री के िेनदेन सववरण इ  नीसि की आवश्यकिाओिं के अनु ार 

बनाए रिा जाएगा। 
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(ग)  वॉक-इन ग्राहकोिं  सहि ग्राहकोिं के  ाि िृिीय पक्ष के उत्पादोिं  े  िंबिंसधि िेनदेन के  िंबिंध िें  ीटीआर / ए टीआर 

दाखिि करने के उदे्दश्य  े अिटच कैप्र्र करने, उत्पन्न करने और सवशे्लषण करने िें  क्षि एएिएि  ॉफ्टवेयर 

उपिब्ध होगा। 

(घ)  पर्ा  हजार रुपये और उ  े असधक के िेनदेन केवि सक के द्वारा सकए जाएिं गे: 

•  ग्राहकोिं के िािे िें या रे्क के बदिे डेसबट; ििा 

•  िािा-आधाररि और आगिंिुक (वॉक-इन) ग्राहकोिं द्वारा उपिब्ध कराए गए पैन को प्राप्त करना एविं उ का  त्यापन 

करना। 

(ङ)  उपरोक्त 'डी' िें सनदेश किं पनी के अपने उत्पादोिं की सबक्री, के्रसडट काडच के देय भुगिान/प्रीपेड/टर ैवि काडों की सबक्री 

और रीिोसडिंग और पर्ा  हजार रुपये और उ  े असधक के सक ी भी अन्य उत्पाद पर भी िागू होिंगे। 

 

62.  कममचाररयो ंकी भिी और कममचारी प्रनशक्षण 

(क)  कासिचक भिी/भिी प्रसक्रया के असभन्न अिंग के रूप िें ‘अपने किचर्ारी/किचर्ारी को जानें’ नीसि  सहि पयाचप्त स्क्रीसनिंग 

ििंत्र स्थासपि सकया जाएगा। 

(ि)  किं पनी यह  ुसनसिि करने का प्रया  करेगी सक केवाई ी/एएिएि/ ीएफटी िाििोिं के  िंबिंध िें कायच करने वािे/िैनाि 

सकए जाने वािे किचर्ाररयोिं िें: उच्च  त्यसनष्ठा और नैसिक िानक, िौजूदा केवाई ी/एएिएि/ ीएफटी िानकोिं की 

अच्छी  िझ, प्रभावी  िंर्ार कौशि और राष्ट्र ीय और अिंिरराष्ट्र ीय स्तर पर बदििे केवाई ी/एएिएि/ ीएफटी 

पररदृश्य के  ाि अपडेट बने रहने की क्षििा हो। किं पनी एक ऐ ा वािावरण सवकस ि करने का भी प्रया  करेगी जो 

किचर्ाररयोिं के बीर् िुिे  िंर्ार और उच्च  त्यसनष्ठा को बढावा दे। 

(ि)  विचिान किचर्ाररयोिं के सिए प्रसशक्षण की  िि व्‍यवस्‍िा की जाएगी िासक स्टाफ  दस्‍य केवाई ी/ एएिएि/ ीएफटी 

नीसि के बारे  िुसर्ि रूप  े प्रसशसक्षि हो  कें । फ्रिं टिाइन स्‍टाफ, अनुपािन स्‍टाफ और नए ग्राहकोिं को  ेवा देने 

वािे स्‍टाफ  दस्‍योिं को उनके कायच के अपेक्षानु ार प्रसशक्षण सदया जाएगा। फ्रिं ट डेस्‍क स्‍टाफ को ग्राहक सशक्षा की 

किी के कारण उत्‍पन्‍न खस्थसियोिं  े सनपटने के सिए सवशेष प्रसशक्षण सदया जाए। ऑसडट कायच के सिए उसर्ि स्‍टाफ 

सदया जाए, जो प्रसशसक्षि हो और किं पनी की केवाई ी/एएिएि/ ीएफटी नीसि, सवसनयि और  िंबिंसधि िाििोिं  े अच्‍छी 

िरह पररसर्ि हो। 
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अनुलग्नक I 

नडनजटल केवाईसी प्रनिया 

क.   किं पनी जब िक  िंभव हो, सडसजटि केवाई ी  त्यापन प्रसक्रया के सिए एक एखलकेशन सवकस ि करेगी, जो उनके 

ग्राहकोिं के केवाई ी करने के सिए ग्राहक  िंपकच  सबिंदुओिं पर उपिब्ध कराया जाएगा और केवाई ी प्रसक्रया केवि 

किं पनी के इ  प्रिासणि आवेदन के िाध्यि  े की जाएगी, जै ा सक जब िक  िंभव हो। किं पनी के बोडच द्वारा 

अनुिोसदि के्रसडट नीसि के अनु ार  भी प्रकार के ग्राहकोिं  े एकत्र सकए गए केवाई ी दस्तावेजोिं को वैध और 

बाध्यकारी िाना जाएगा, जो आरबीआई/एनएर्बी द्वारा असध ूसर्ि और पररर्ासिि सनयािक प्रावधानोिं के अनुपािन 

के अधीन होगा। 

ि.  एखलकेशन की पहुिंर् किं पनी द्वारा सनयिंसत्रि की जाएगी और यह  ुसनसिि सकया जाना र्ासहए सक इ का उपयोग 

अनसधकृि व्यखक्तयोिं द्वारा न सकया जाए। एखलकेशन को किं पनी द्वारा अपने असधकृि असधकाररयोिं को सदए गए िॉसगन-

आईडी और पा वडच या िाइव ओटीपी या टाइि ओटीपी सनयिंसत्रि ििंत्र के िाध्यि  े ही एके्स  सकया जाएगा। 

ग.   ग्राहक, केवाई ी के प्रयोजन के सिए, किं पनी के असधकृि असधकारी या इ के सवपरीि के स्थान का दौरा करेगा। िूि 

ओवीडी ग्राहक के पा  होगा। 

घ.   किं पनी को यह  ुसनसिि करना र्ासहए सक ग्राहक की िाइव फोटो असधकृि असधकारी द्वारा िी गई है और वही फोटो 

ग्राहक आवेदन पत्र ( ीएएफ) िें एमे्बड की गई है। इ के अिावा, किं पनी का स स्टि एखलकेशन  ग्राहक के कैप्र्र 

सकए गए िाइव फोटोग्राफ पर ीएएफ निंबर, जीपीए  सनदेशािंक, असधकृि असधकारी का नाि, असद्विीय किचर्ारी 

कोड (किं पनी द्वारा  ौिंपा गया) और सदनािंक (DD:MM:YYYY) और टाइि सै्टम्प (HH:MM:SS) के  ाि पढने योग्य 

रूप िें वॉटर-िाकच  िगाएगा । 

ङ.   किं पनी के एखलकेशन िें यह सवशेषिा होगी, सक ग्राहक की केवि िाइव फोटो िी िंर्ी जािी है और ग्राहक की कोई 

िुसद्रि या वीसडयो-ग्राफ वािी फोटो नही िं िी जािी है। िाइव फोटो िी िंर्िे  िय ग्राहक के पीछे की पृष्ठभूसि  फेद रिंग 

की होनी र्ासहए और ग्राहक की िाइव फोटो िी िंर्िे  िय कोई अन्य व्यखक्त फे्रि िें नही िं आना र्ासहए। 

र्.  इ ी िरह, िूि ओवीडी की िाइव फोटो या आधार के प्राखप्त का प्रिाण, जहािं ऑफिाइन  त्यापन (कै्षसिज रूप  े 

रिा गया है) नही िं सकया जा  किा है, ऊपर  े ििंबवि रूप  े कैप्र्र सकया जाएगा और ऊपर बिाए अनु ार पठनीय 

रूप िें वॉटर-िासकिं ग की जाएगी। िूि दस्तावेजोिं की िाइव फोटो िी िंर्िे  िय िोबाइि सडवाइ  िें कोई टेढापन या 

झुकाव नही िं होना र्ासहए। 

छ.  ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ और उ के िूि दस्तावेज उसर्ि प्रकाश िें सिए जाएिं गे िासक वे स्पष्ट् रूप  े पठनीय और 

पहर्ान योग्य होिं। 

ज.  इ के बाद,  ीएएफ िें  भी प्रसवसष्ट्यािं ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेजोिं और  ूर्नाओिं के अनु ार भरी जाएिं गी। उन 

दस्तावेजोिं िें जहािं त्ररि प्रसिसक्रया (कू्यआर) कोड उपिब्ध है, ऐ े सववरणोिं को िैनु्यअि रूप  े सववरण दाखिि 

करने के बजाय कू्यआर कोड को सै्कन करके ऑटो-पॉपु्यिेट सकया जा  किा है। उदाहरण के सिए, यूआईडीएआई 

 े डाउनिोड सकए गए भौसिक आधार/ई-आधार के िाििे िें जहािं कू्यआर कोड उपिब्ध है, आधार/ई-आधार पर 

उपिब्ध कू्यआर को सै्कन करके नाि, सििंग, जन्म सिसि और पिे जै े सववरण ऑटो-पॉपु्यिेट सकए जा  किे हैं। 

झ.  एक बार उपयुचक्त प्रसक्रया पूरी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइि निंबर पर एक वन टाइि पा वडच (ओटीपी) 

 िंदेश भेजा जाएगा सज िें सििा होगा सक 'कृपया ओटीपी  ाझा करने  े पहिे फॉिच िें भरे गए सववरणोिं को  त्यासपि 

करें '। ओटीपी के  फि  त्यापन पर, इ े  ीएएफ पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप िें िाना जाएगा। हािािंसक, यसद 

ग्राहक के पा  अपना िोबाइि निंबर नही िं है, िो इ  उदे्दश्य के सिए उ के पररवार/ररशे्दारोिं/ज्ञाि व्यखक्तयोिं के 

िोबाइि निंबर का उपयोग सकया जा  किा है और  ीएएफ िें स्पष्ट् रूप  े उले्लि सकया जा  किा है। सक ी भी 

खस्थसि िें, पिंजीकृि असधकृि असधकारी का िोबाइि निंबर ग्राहक के हस्ताक्षर के सिए उपयोग सकया जािा है। किं पनी 
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को यह जािंर्ना होगा सक ग्राहक के हस्ताक्षर िें उपयोग सकया गया िोबाइि निंबर असधकृि असधकारी का िोबाइि 

निंबर नही िं है। 

ञ.  असधकृि असधकारी ग्राहक के िाइव फोटोग्राफ और िूि दस्तावेज को कैप्र्र करने के बारे िें एक घोषणा प्रदान 

करेगा। इ  प्रयोजन के सिए, असधकृि असधकारी को वन टाइि पा वडच (ओटीपी)  े  त्यासपि सकया जाएगा जो 

किं पनी के  ाि पिंजीकृि उ के िोबाइि निंबर पर भेजा जाएगा।  फि ओटीपी  त्यापन पर, इ े घोषणा पर असधकृि 

असधकारी के हस्ताक्षर के रूप िें िाना जाएगा। इ  असधकृि असधकारी की घोषणा िें असधकृि असधकारी की िाइव 

फोटो भी िी िंर्ी जाएगी। 

ट.  इन  भी गसिसवसधयोिं के बाद, आवेदन प्रसक्रया के पूरा होने और किं पनी के एखक्ट्वेशन असधकारी को एखक्ट्वेशन 

अनुरोध दजच करने के बारे िें जानकारी देगा, और प्रसक्रया की िेनदेन-आईडी/ िंदभच-आईडी  िंख्या भी उत्पन्न करेगा। 

प्रासधकृि असधकारी भसवष्य के  िंदभच के सिए ग्राहक को िेनदेन-आईडी/ िंदभच-आईडी  िंख्या के बारे िें सववरण  ूसर्ि 

करेगा। 

ठ.  किं पनी का असधकृि असधकारी जािंर् करेगा और  त्यासपि करेगा सक: - (i) दस्तावेज़ की फोटो िें उपिब्ध जानकारी 

 ीएएफ िें असधकृि असधकारी द्वारा दजच की गई जानकारी  े िेि िािी है। (ii) ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ दस्तावेज 

िें उपिब्ध फोटो  े िेि िािा है। और (iii) असनवायच फील्ड  सहि  ीएएफ िें  भी आवश्यक सववरण ठीक  े भरे 

गए हैं; 

ड.   फि  त्यापन पर,  ीएएफ को किं पनी के असधकृि असधकारी द्वारा सडसजटि रूप  े हस्ताक्षररि सकया जाएगा, जो 

 ीएएफ का एक सप्रिंट िेगा, उपयुक्त स्थान पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अिंगूठे का सनशान प्राप्त करेगा, सफर उ े सै्कन 

करके स स्टि िें अपिोड करेगा। िूि हाडच कॉपी ग्राहक को वाप  की जा  किी है। 
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अनुलग्नक II 

 

अनिररि केवाईसी दस्तावेजो ंकी सूची नजन पर कम जोन्डिम शे्रणी के ग्राहको ंके नलए नवचार नकया जा सकिा है: 

 

यह दस्तावेजो ंकी सांकेनिक सूची है जो कम जोन्डिम शे्रणी के ग्राहको ंसे प्राप्त की जा सकिी है। अनधक मागमदशमन के 

नलए कृपया इस नीनि के प्रासंनगक अनुचे्छदो ंके साथ-साथ िेनडट नीनि देिें। 

 

 व्यन्डिगि ग्राहको ंके नलए केवाईसी दस्तावेज: 

 

क्र. 

 िं. 

 

स्वीकायच दस्तावेज 

 

पहर्ान 
आवा ीय 

पिा 

हस्ताक्षर जन्म 

सिसि 

1 पैन काडच* हाँ नही िं हाँ हाँ 

2 आधार यूआईडी काडच# हाँ नही िं नही िं नही िं 

3 ििदािा पहर्ान पत्र हाँ हाँ नही िं हाँ 

4 डर ाइसविंग िाइ ें  हाँ हाँ नही िं हाँ 

5 राष्ट्र ीय जन िंख्या रसजस्टर द्वारा जारी पत्र सज िें नाि और ब्यौरा 

शासिि है 

हाँ हाँ नही िं नही िं 

6  िान्य पा पोटच  हाँ हाँ हाँ हाँ 

 

7 

राि  रकार या कें द्र  रकार के सवभागोिं, वैधासनक या सनयािक 

प्रासधकरणोिं,  ावचजसनक के्षत्र के उपक्रिोिं, अनु ूसर्ि वासणखिक 

बैंकोिं और  ावचजसनक सवत्तीय  िंस्थानोिं द्वारा जारी सकए गए 

आवेदक की फोटो के  ाि पहर्ान पत्र। 

 

हाँ 

 

नही िं 

 

नही िं 

 

हाँ 

8 नरेगा/ रकारी एजें ी/उपक्रिोिं द्वारा जारी जॉब काडच हाँ नही िं नही िं हाँ 

9 
व्यखक्त की सवसधवि  त्यासपि फोटो के  ाि राजपसत्रि असधकारी 

द्वारा जारी पत्र,  
हाँ नही िं नही िं नही िं 

10 
ग्राहक की पहर्ान/फोटो की पुसष्ट् करने वािे सक ी िान्यिा प्राप्त 

 ावचजसनक प्रासधकरण या राजपसत्रि असधकारी का पत्र 
हाँ नही िं नही िं नही िं 

11 
बैंक िािा सववरण का प्रिि पृष्ठ / फोटो के साथ पास बुक और 

फोटो पर बैंक की मुहर। 
हाँ हाँ नही िं नही िं 

12 
उपयोसगिा सबि (सबजिी, िैंडिाइन टेिीफोन, पोस्ट पेड 

िोबाइि, पाइप्ड गै  िाइन, पानी) 2 िहीने  े असधक पुराना नही िं 

है। 

नही िं हाँ नही िं नही िं 
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13 

ग्राहक के नाि पर सवसधवि पिंजीकृि िूि/प्रिासणि सबक्री 

सविेि/करार, जै ा िागू हो, नीसि/प्रसक्रया के अनु ार एकत्र 

सकया जाना र्ासहए। 

स्वीकायच ओवीडी दस्तावेज़ के अनु ार प्रसु्ति सकए गए पिे के 

प्रिाण के िाििे िें विचिान पिे  े अिग पिा है, िो ऐ े 

ओवीडी पिे के प्रिाण को िूि िें  त्यासपि सकया जाना र्ासहए 

और एफ आई /  त्यापन  वोत्ति प्रया  के आधार पर सकया 

जाना र्ासहए। विचिान पिे के प्रिाण के सिए, ग्राहक रेंटएग्रीिेंट 

/ िीव एिं ड िाइ ें  एग्रीिेंटया एकस्व-घोषणा की एक प्रसि 

जिा कर  किा है और ऐ े विचिान पिे को FI एजें ी / किं पनी 

/ शािा असधकारीद्वारा व्यखक्तगि यात्रा के िाध्यि  े  त्यासपि 

करने की आवश्यकिा है। 

 

 

 

 

नही िं 

 

 

 

 

हाँ 

 

 

 

 

नही िं 

 

 

 

 

नही िं 

14 नवीनिि  िंपसत्त या नगर कर र ीद नही िं हाँ नही िं नही िं 

 

 

15 

राि  रकार या कें द्र  रकार के सवभागोिं, वैधासनक या 

सनयािक सनकायोिं,  ावचजसनक के्षत्र के उपक्रिोिं, अनु ूसर्ि 

वासणखिक बैंकोिं, सवत्तीय  िंस्थानोिं और  ूर्ीबद्ध किं पसनयोिं द्वारा 

जारी सनयोक्ता  े आवा  के आविंटन का पत्र और आसधकाररक 

आवा  आविंसटि करने वािे ऐ े सनयोक्ताओिं के  ाि िीव और 

िाइ ें  करार ( िझौिा)। 

 

 

नही िं 

 

 

हाँ 

 

 

नही िं 

 

 

नही िं 

16  रकारी सवभागोिं या  ावचजसनक के्षत्र के उपक्रिोिं द्वारा 

 ेवासनवृत्त किचर्ाररयोिं को जारी पेंशन या पाररवाररक पेंशन 

भुगिान आदेश, यसद उनिें पिा है 

 

नही िं 

 

हाँ 

 

नही िं 

 

नही िं 

17 भारिीय सवसशष्ट् पहर्ान प्रासधकरण द्वारा जारी पत्र सज िें नाि, 

पिा और आधार  िंख्या का सववरण शासिि है 
नही िं हाँ नही िं नही िं 

18 जन्म प्रिाण पत्र ( रकारी एजें ी) नही िं नही िं नही िं 
हाँ 

19 सू्कि छोड़ने का प्रिाण पत्र (10वी िं/12वी िं) नही िं नही िं नही िं 
हाँ 

20 उ  बैंक  े हस्ताक्षर  त्यापन प्रिाण पत्र जहािं उधारकिाच िािा 

र्िा रहा है 

नही िं नही िं नही िं 
हाँ 

ध्यािव्य:- * सजन िाििोिं िें पैन उपिब्ध नही िं है, वहाँ  भी आवेदकोिं,  ह-आवेदक(कोिं) और गारिंटर के सिए फॉिच 60 असनवायच रूप  े 

प्राप्त सकया जाएगा। 

 

# आधार का प्रिाणीकरण सकया जाना आवश्यक है। 
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अनुलग्नक III 

 

1. फमम / कंपनी से पिे के प्रमाण के रूप में प्राप्त नकए जाने वाले दस्तावेजो ंकी सूची (नबंदु (क से घ) िक अननवायम और (ङ से छ) 

में से कोई भी एक दस्तावेज) 

 

ि.सं. दस्तावेज अननवायम फमम कंपनी 

क ननगमन प्रमाणपत्र हाँ  हाँ 

ि संस्था के बनहननमयम एवं अंिननमयम हाँ  हाँ 

ग पंजीकृि साझेदारी नवलेि हाँ हाँ  

घ पैन काडम आवंटन पत्र की प्रनि हाँ हाँ हाँ 

ङ फमम का नवीनिम नबजली नबल या 

दूरभाष नबल (दो माह से अनधक 

पुराना न हो) 

 हाँ हाँ 

च व्यवसाय पंजीकरण प्रमाणपत्र, यनद 

कोई हो (जीएसटी) 

 हाँ हाँ 

छ राष्ट्र ीयकृि / अनुसूनचि वानणन्डिक 

बैंक का बैंक नववरण 

 हाँ हाँ 

 

 

2. फमम/ एलएलपी/ कंपनी के साथ अपनी संबद्धिा के पहचान प्रमाण के रूप में उनके साझेदारो/ंननदेशको ंसे प्राप्त नकए जाने वाले 

दस्तावेजो ंकी सूची 

दस्तावेज का प्रकार पहचान का प्रमाण 

(ननदेशक/साझेदार/टरस्ट्ी/अनधकृि 

हस्ताक्षरकिाम, आनद) 

बोडम का संकल्प हाँ 

ननदेशक पहचान संख्या हाँ 

 पिे के प्रमाण और पहचान के प्रमाण 

के नलए 

अनुलग्नक II देिें 
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अनुलग्नक –IV 
 

क.  नबल्डर/पररयोजना/कॉपोरेट ग्राहको ंसे संबंनधि एसटीआर की ननदशी सूची: 

1.  ग्राहक (क्लाइिंट) की सवसधक  िंरर्ना िें कई बार बदिाव सकया गया है (नाि िें पररविचन, स्वासित् का हस्तािंिरण, 

कॉपोरेट  ीट का पररविचन); 

2.  पररयोजना की कुि िागि की िुिना िें  छोटे ऋण के सिए एएर्एफएि  े  िंपकच  करने वािा सबल्डर; 

3.  सबल्डर पररयोजना के सिए धन के स्रोिोिं की व्याख्या करने िें अ ििच है; 

4.  सवसभन्न प्रासधकाररयोिं  े अनुिोदन/प्रसिबिंध नकिी  ासबि होिे हैं या यसद ऐ ा प्रिीि होिा है सक ग्राहक आवश्यक 

 रकारी अनुिोदन/फाइसििंग आसद प्राप्त नही िं करना र्ाहिा है; 

5.  प्रबिंधन अनजान या अनुपयुक्त व्यखक्त (व्यखक्तयोिं) के सनदेशोिं के अनु ार कायच करिा प्रिीि होिा है; 

6.  व्यव ाय के आकार या प्रकृसि को ध्यान िें रििे हुए किचर्ाररयोिं की  िंख्या या  िंरर्ना (उदाहरणस्वरूप, किचर्ाररयोिं 

की  िंख्या और उपयोग की गई  िंपसत्त को देििे हुए किं पनी का कारोबार अनुसर्ि रूप  े असधक है); 

7. बहु-के्षत्रासधकार पररर्ािन वािे ग्राहक सजनके पा  पयाचप्त कें द्रीकृि कॉपोरेट सनरीक्षण नही िं है; 

8.  सवसधक व्यवस्था की स्थापना पर  िाह, सज का उपयोग स्वासित् या वास्तसवक आसिचक उदे्दश्य को अस्पष्ट् करने के 

सिए सकया जा  किा है (न्या , किं पसनयोिं की स्थापना या नाि / कॉपोरेट  ीट या अन्य जसटि  िूह  िंरर्नाओिं की 

 िंस्थापना  सहि); 

9.  नकद या आ ानी  े हस्तािंिरणीय  िंपसत्तयोिं िें उच्च स्तर के िेनदेन वािी  िंस्थाएिं , सजनिें  े अवैध धन को सछपाया जा 

 किा है। 

10.  उन देशोिं  े जुड़े ग्राहक जो वाहक शेयरोिं की अनुिसि देिे हैं। 

 

ि.  ररपोटम नकए जाने वाले (व्यन्डिगि ग्राहक) सीटीआर/एसटीआर लेन-देनो ंकी ननदशी सूची 

1.  ग्राहक (क्लाइिंट)  े  िंबिंसधि सववरण कई बार बदिे गए हैं (नाि पररविचन, बार-बार  ुधार आसद); 

2.  अनावश्यक रूप  े जसटि ग्राहक  िंरर्ना; 

3.  व्यखक्तगि या िेन-देन के वगच जो व्यव ाय प्रोफ़ाइि  े अ िंबिंसधि होिे हैं, और अपेसक्षि गसिसवसधयाँ / अज्ञाि िेन-देन; 

4.  ग्राहक  ूर्ना, डेटा, दस्तावेज प्रदान करने िें असनचु्छक है; 

5.  नकिी दस्तावेज, डेटा, ऋण का उदे्दश्य, िािोिं का सववरण प्रसु्ति करना; 

6.  आय के स्रोि, सज के द्वारा प्रारिं सभक योगदान सकया गया है का सववरण प्रसु्ति करने  े इनकार करिा है, बैंक िािे िें 

धन के स्रोि  िंसदग्ध हैं आसद ; 

7.  व्यखक्तगि रूप  े सििने के सिए असनचु्छक, पयाचप्त कारणोिं के सबना सक ी िृिीय पक्ष/िुख्तारनािा धारक के िाध्यि 

 े प्रसिसनसधत् करिा है; 

8.  एएर्एफएि की शािा/कायाचिय  े  िंपकच  करें , जो ऋण आवेदन िें सदए गए ग्राहक के आवा ीय या व्याव ासयक पिे 

 े दूर हो, जब सदए गए पिे के पा  एएर्एफएि शािा/कायाचिय हो; 

9.  बैंकिािे के सववरण/एकासधक िािोिं िें कई हस्तािंिरणोिं को  िझाने या  िंिुष्ट् करने िें अ ििच हो; 

10.  सनसध के स्रोि के उसर्ि औसर्त्य के सबना अ िंबिंसधि िृिीय पक्ष िािोिं के िाध्यि  े सकया गया प्रारिं सभक योगदान; 

11.  ऋण रासश के अिंसिि उपयोग के उसर्ि औसर्त्य के सबना और ऋण के अिंसिि उपयोग के अनुपाि के सबना टॉप-अप 

ऋण और/या इसिटी ऋण प्राप्त करना; 

12.  ऋण की ििंजूरी के सिए आय के  िंसदग्ध  ाधन का  ुझाव देना; 

13.  जहािं िेन-देन का आसिचक अिच न हो; 
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14.  धोिाधड़ी का पिा र्िना; ग्राहक  े सक ी भी शािा द्वारा प्राप्त जािी नोटोिं की  ूर्ना एनएर्बी/आरबीआई 

पररपत्र/असध ूर्नाओिं के अनु ार दी जाएगी; 

15.  अज्ञाि स्रोि के  ाि अ ािान्य सवत्तीय िेन-देन; 

16.  गैर- िंबद्ध या अज्ञाि िृिीय पक्षोिं  े प्राप्त भुगिान और शुल्क के सिए नकद भुगिान, जब यह भुगिान का एक सवसशष्ट् 

िरीका नही िं होगा; 

17.  ऋण के वास्तसवक िाभािी और िरीदे जाने वािे फै्लट के िाभािी पर गिंभीर  िंदेह है; 

18.  फजी बैंक िािा िोिकर ऋण रासश का नकदीकरण; 

19.  ऋण के सिए आवेदन करना यह जानिे हुए सक सवत्तपोसषि की जाने वािी  िंपसत्त/आवा  इकाई को पहिे सवत्त पोसषि 

सकया गया है और यह बकाया है और इ े सछपाया जा रहा है; 

20.  सबक्री के  िझौिे िें उखल्लखिि सबक्री रासश अ ािान्य रूप  े िरीद के के्षत्र िें असध ूसर्ि प्रकासशि दरोिं की िुिना िें 

असधक/कि है; 

21.  एक ही  िंपसत्त/आवा  इकाई के सिए बहु-सनसधकरण; 

22.  सक ी िृिीय पक्ष के पक्ष िें भुगिान के सिए अनुरोध करना, सज का िेनदेन  े कोई  िंबिंध नही िं है; 

23.  ग्राहक द्वारा सवके्रिा/सबल्डर/डेविपर/ब्रोकर/एजेंट आसद के  ाि सििीभगि  े ऋण रासश का उपयोग और सनधाचररि 

सकए गए उदे्दश्य के अिावा सक ी अन्य उदे्दश्य के सिए इ का उपयोग करना। 

24.  एनजीओ/धिाचिच  िंगठन/िघु/िध्यि प्रसिष्ठान (ए एिई)/स्वयिं  हायिा  िूह (ए एर्जी)/ ूक्ष्म सवत्त  िूह (एिएफजी) 

को शासिि करिे हुए बहु-सवत्त पोषण/सवत्तपोषण 

25.  पिे िें पररविचन के सिए बार-बार अनुरोध; 

26.  असधक भुगिान की गई रासश वाप  करने के अनुरोध के  ाि सकश्ोिं का असधक भुगिान। 

27.  अपेक्षा  े असधक/कि कीिि पर या  रकार द्वारा असध ूसर्ि दरोिं पर  ररयि एसे्टट िें सनवेश। 

*************************** 

 


